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1. YBoaHe HanmoMeHe

IIpaBHuu oxBHp 3a HoHOMIEHE [IMana nHTEpHE M ekcTepHe KoMyHuKaruje OmmTuHe bpox 3a mepron
2024 — 2028. roguHe IpOU3UIA3H U3:

3akoHa 0 JJOKaIHO] caMoyTipaBu Permyonmke Cpricke,

3akoHa O CTpaTEIIKOM IIaHUPAkY U YIIpaBJbamy pa3zBojeM y Pemyomumu Cprickoj,
3akoHa o ciaoboam mpucTyra nadopmarjama y bocan n XepueroBunu,

3akon o ciaoboau npuctyma napopmarmjama y Pemyonmke Cpricke,

3akona 0 3a0panu AucKpuMuHaNmje y bocHu u XepreropuHy,

3aKkoHa 0 paBHOIIPABHOCTH MMOJI0Ba Y bocHu 1 XepiieroBuHw,

Craryra Ommrune.

[Iman wHTEpHE W eKCTepHE KOMYHHKAIMje Jaje cMjepHuIe 3amnociennMa y Ommruau bpoxm npu
peanm3anuju KOMYHHKAIWjCKUX aKTUBHOCTH, MHQOpMEcama u ydemha jaBHoctn. OBaj muan Ouhe
MpeJCTaBIbEH 3aM0CIeHUMa KaKo OM CBY OWITH YIIO3HATH Ca HeTOBUM CaJpKajeM, T MOTIJIM TIOCTYIaTh
o uctoM. [leproy Baxkema OBOT JOKYMEHTa Be3aH je 3a Ctparerujy passoja Ommturae bpox 3a nepuon
2022 — 2028. roqusne.

3a mpunpeMy OBOT IJlaHa KOPUIINEHHU CY cIbeehul JOKYMEHTH:

Crpareruja pa3soja Ommrune bpon nepuon 2022 — 2028.,

Uctpaxusame USAID TIpojexta momohu nokantoj yrupasu (LGAA) o 3a710B0/bCTBY rpaljana
ca yciyraMa koje npyxa Ommrura bpon, maj 2024. ronune,

Uzsjemraj o npoujenn pyHkunonannux kananurera Onmrune bpon, maj 2024. ronune,
AXIMOHY 11aH 3a yHanpeheme ycnyra y Ommrunu bpon, jyau 2024. ronune.

OBaj JOKYMEHT je PUIPEMIbEH Y3 TEXHHUYKY U CTpy4HY HoApuiky [Ipojekta Amepuuke areHimje 3a
mehyHaponau pa3Boj [lomohu nmokannoj ynpasu (USAID/LGAA). CtaBoBU 1 MUIIUbEHA U3paKEHA Y
OBOM JOKYMEHTY He ofpaxasajy HyXxHO crtaBoBe USAID-a mnu Bname CjenumeHux AMEpUYKHX

Hpxaga.
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2. OnmruHa Bpona

a.  OnmruHay 6pojkamal

CTaHOBHMIITBO: 14.737

Hacespenx Mmjecra: 23

[Monna cTpykTypa: M: 7.253 (49 %), 7K:7.484 (51%)
JloOHa cTpykTypa:

m0-29 m30-49 m50-69 m70+

[MoBpiuHa: 29 km?
Bpoj 3anocnenunx: 2.599
[Ipocjeuyna HeTo 1IaTa: 1.091 KM
Bpoj mocrnoBHuxX cy6jekara: 355

00 moza npey3emHudKux paorsu:

MjecHux 3ajeauuna (M3): 21

Bpoj KopuCHHKA COIHMjaTHE 3aIlTHTE:

Manomemna ruya: 153
Ilynomwemna nuya: 1.207
Opranu3aiyja MUBUIHOT JIPYIITBA: 80 (yapyxema)

! M3gopu: Crpareruja passoja Onurude Bpox, PenyOnnuky 3aBoj 3a craTucTuky - Peny6iuka Cprcka

(rzs.rs.ba)



https://www.rzs.rs.ba/front/article/6273/?left_mi=331&add=331
https://www.rzs.rs.ba/front/article/6273/?left_mi=331&add=331

b. Crparemku poxkycu u Buznja Onmrune

Crparemkn ¢oxycu ommuriae bpox cy neduHucaHr Ha OCHOBY NPUKYIUBEHHUX MOJATaKa U Hajla3a
CUTYyaI[OHE aHaJin3e Koja je 00yXBaTuiia CBE BaKHE acleKTe KMUBOTA M pa3Boja ommrrHe. Carienanu
CY KJbYYHH IPUPOJIHHU PECYPU M KOMIIApaTUBHE MPEIHOCTH MOAPYYja Kako O ce mTo eukacHuje
nckopuctuie mocrojehe cuare u pa3Bojue mance. Y ckiaay ca TuM PasBojan tTum Ommtuae bpon ce
orpejenuo 3a cjbenehe crparemnike Gokyce:

1. HuBectunmje, MoJpIIKa MPEAY3STHUIITBY U MOJHONPUBPEIHO] MPOU3BOIHH. EKOHOMCKH
Pa3Boj 3aCHOBAH Ha KJbYYHHM IOTEHIIHjaIMa pacTta

2. 3aycraBibambe HETATUBHUX JEMOTrpad)CKUX TPEHI0Ba, moBehame OYIIETCKUX CPE/ICTaBa 3a
npojekrte, yHanpeheme jaBHe HHPpacTpyKType, 00e30ujeljeH BUCOK HUBO MPYKamba jaBHUX
yciyra rpaljaHuMa ¥ OCIIOBHO] 3aj€AHUIIN

3. 3amTuTa )KMBOTHE CpelIUHE, CIIPEUaBambe ITETHUX MOCIHEIUIIA O] IPUPOTHUX HEMOroa

Busuja je 3acHOBaHa Ha TEMEJPHUM BPHjEJIHOCTHMA CTAaHOBHHMKA ONIITHHE Bpoj koje mpejacraBibajy
OCHOBY JlaJher pa3Boja ommTuHe. OHa MpeacTaBiba CUKY OyayhHOCTH onnTHHE bpoa kakBoM je Buje
rpahanu Koju cy Omim ykJpydeHu y mponec uzpane Crtparteruje paszsoja ommtuHe bpox 2022-2028.
roguHa. Mako BU3Mja MpeicTaBiba HJCalHy CIWMKY OynyhHOCTH ONIITHHE, OHA je TOJNa3HIITe U
MCXOJMIITE pa3Boja ommrthHe bpos.

Busuja pasBoja ommrune bpon je opjentucana Ha Oyayhnoct (2028.), a ocBphe ce Ha mpuopuTeTHA
MoJipydja JjjeJoBama U Caap)Ku CBE PEIeBaHTHE BPHjETHOCTH KOj€ 3ajeHUIla MMO3Haje U MpHU3Haje 3a
KOMITapaTUBHE MPETHOCTH U MOTYNHOCTH KOje je ToTpeOHO MCKOPUCTHUTH Ha ITYTy OCTBApHBamkha pa3Boja
W TO €KOHOMCKOT', IPYIITBEHOT M Pa3Boja JKUBOTHE CpeANHE oNIuTHHE bpo.

bpox 2028. roguae — OmmTrHa pa3BHjeHa Y CBHM CETMEHTHUMA JbYJICKOT JPYINTBA,
MPENO3HATIFIBA, MjECTO MOKEJbHOT MHBECTUPAha, PaBUjeHa U HH(YPACTPYKTYPHO U3rpaheHa

3ajeHHLIA, Pa3BHjECHE MOJBOIPUBPEE, Ca jEANHCTBEHOM TYPUCTHYKOM MOHYIOM, MOJIEPHUM
00pa3oBHUM CHCTEMOM, 33jeHUIIA TOcBeheHa 3aIlITUTH )KUBOTHE CPEIUHE, YTOIHA 32 pall U KUBOT

Crparemku ¢okycu u Busnja OnmruHe bpoa najy okBup JjenoBama M Ha BUMa ce 3acHuBa Ilian
WHTEPHE U eKCTEpHE KOMYHHUKALIH]E.
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3. KomyHukaumjcke nmorpeode

3a pa3Boj [lnana uHTEpHE M eKcTepHE KOMYHHKAallMje KOPUIITEHU Cy Halla3h UCTpPaKUBama Koje je
peanuzoBao USAID IIpojekat momohu nokantoj ynpasu (LGAA) y neproay oz pebpyapa 1o ampuia
2024. roguae Ha moapydjy ommrtuHe bpon. HcTtpaxkuBamem ce mo0no O0JpM YBUI y TEPICHIH]Y
rpahanku u rpahana’ o jaBHMM ycilyrama Koje Ipyska JOKaaHa yrpasa.

Mertomonorija je moapasyMmMHjeBaia KOpHIINEHe CTPYKTypHUCAHOT YIUTHHUKA Y3 KOMIIjYTEPCKH
MOJP)KaHO aHKeTHpame JuieM y uie (IJATIN) va Tabnetuma u LITO codptBepom ca Onling ymuTHHKOM.
Paguno ce mertomom cityyajHOr ofa0upa KiacTepa, CllydyajHUM oAa0upoM OoMahWHCTBa YHyTap
KJactepa (TEXHHKOM CIIy4ajHOT XONama), T€ CIydajHUM ofabmpoM diaHa aomMahwHCTBa (TeXHHKa
3aamer poleHmana).

VY30pak je o0yxBatuo 51.8% xena u 48.2% Mmymkapaiia, oji Tora:
o 19-7% ocoba ox 18 mo 30 roauHa,
o 34.8% ocoba ox 31 go 50 roguHa,
o 25.3% ocoba ox 51 go 64 rogune, Te
e 20.1% ocoba npeko 64 roauHe.

W3 ypbanux nujenopa anketupano je 47.3%, a pypaiaaux 52.7%.

VY HacTaBKy TEKCTa Cy NpEJCTaB/beHN KJbYYHU HaJa3W KOjU ce OJHOCEe Ha CerMEHT MH(opMHcama
YKJbyUHBama rpahana y mpouec JOHOIIeHha OUTyKa Ha JIOKATHOM HUBOY:

e 92.4% rpahana HHje OJHM]EI0 MHULMjATUBY WJIH MIPUjEAJIOT 3a obospiame y ONITHHY,
90.7% rpahana Huje y4ecToBaJlo y HEKO]j jJaBHO]j PaclpaBH MOCIbEAHE TPH TOANHE

e 86.2% rpahana y 3aame TpU FOAMHE HUjE€ YUECTBOBAIO y pjellaBamy MpodiemMa ca Kojuma ce
BUXO0BA 33ajeJHHLIA CyovaBaa,

o 28.2% rpahaHa Huje 3aMHTEPECOBaHO 3a yuelihie y omiy4uBamy, y3 26.3% OHUX KOjH KaXxy 1a
HEeMajy BpeMeHa 3a TakBo 1uTo, u 19.7% rpahana koju He Bjepyjy a he BUXOBE HHUILIM]jaTHBE
JOBECTH JI0 TIPOMjeHa,

e 26.8% rpahana je y mOTIIyHOCTH HJIM JOHEKJIE 33 0BOJEHO PAZOM CBOj€ MjECHE 3ajeIHULIC

Hauunu nnacupama u nodujama nHpopmanuja u3 OninTuHe:

Ykynuo  18-30 31-50 51-64 >64
rOAMHA TOAWMHA  TOJAWHA roJANHA
Jpymreene mpexxe OmutruHe 54.9% 83.6% 68.2% 46.5% 24.2%
TB, paguo 58.4% 52.5% 56.5% 59.2% 66.5%
JIokaJIHM MHTEpHET NOpTAIU 48.5% 71% 53.2% 43.9% 23.9%
OnmTrHCKa Web cTpaHa 15.4% 25.6% 18.3% 12.1% 4.6%
OryacHa tabisa y 3rpagu OmimTrHe 11.5% 9.8% 11.1% 16.7% 7.2%

Hauunu xonTaktupama Onmruxe:

18-30 31-50 51-64 >64
roAMHA TOAWMHA  TOAHWHA T'oguHa
JupexTHo 64.5% 60.6% 64.4% 62.4% 71.1%
Tenedonckn 45.3% 49.9% 50.1% 47.6% 29.4%
Enextponcka nomira 12% 16.3% 20.8% 4.7% 1.8%
WHTepHeT/ApymTBEHE MPEKE 4.4% 6.4% 4.4% 4.8% 2.2%

2 Cmarpa ce Jia Ce CBH M3pasH, YIOTPeOJbEHH Y MYILIKOM I'PAMAaTHYKOM POy Y OBOM JJOKYMEHTY OJHOCE, Oe3
JTUCKpUMIHAIA]E, U Ha )KEHE.



TpaguIMOHANIHN MEIMjH TeleBU3Wja W PAJVo Cy y YKYIMHOM CKOpY Hajuemhu HaduH Jo0ujama
nH(popMmaryja 3a rpahane. Hakon Tora cimjene ApymTBeHe Mpeke U JOKJIAHU WHTEPHET mopTaiu. (Tipu
yeMmy je ymnorpeba oBuMX KaHanma ca Hajpehum pacnonom um3melly Hajmnahe momynamnmje Koa Koje
JIOMUHUPA U HajcTapHje KO KOje je 3Ha4ajHO Mamba.)

BpujenHo je HamoOMeHyTH 1 3Ha4ajaH NPOLICHAT KOPHUIITEHha HH(OpMAaIHja ca OMIITHHCKE WED cTpane,
MIPU Y€MY Ce OHa HApOUYMTO KOPUCTH y KaTteropuju ctanosuumtsa usmely 18 u 30 roguna.

Kana cy y nuramy HauMHM KOHTakTHpama ONIITHHE, TUPEKTHH KOHTAT je M3paXKeH 3a CBAaKy IOOHY
ckynuHy. [lotom cnujenu TenedoHCKH KOHTaKT. EnekTpoHcKa momTa 1 HHTEPHET/APYIITBEHE MPEKE.
Ce CKOpO M He KOPHCTE O] CTPaHE HajCTapHje MOMyalmje.

Wmajyhn Ha ymy mperxoqHo HaBeleHe Hanaze, OmmrtuHa bpon Tpeba pasMOTpuUTH HauWHE Ha KOjU
Haj00Jbe NCKOPUCTUTH pacTyhn TpeH KOpUIITEHha HOBUX TEXHOJOTHja, oOpahajyhu HapounTy maxmy
Ha pa3iuKe KOje ce M0jaBIbyjy MPH (beHOM KOPHIITEHY KO PA3IHINTHX KaTeTOpHja CTAHOBHHUIITBA.

a. CBOT anaamnsa

OnmTHHCKa aIMUHHUCTpaIHja yilaKe 3HauajHe HAlope U KOHTUHYHPAHO U3BjeIlTaBa jaBHOCT O CBOJUM
aKTHBHOCTMMA M ycimyrama. [lopen CBUX CTpaTemIKMX IOKyMEHaTa M pe3ysiTaTra BHUINE HaBEICHOT
UCTpaXMBamba, Ka0 OCHOBA 3a mpunpeMy [l1aHa WHTEpHE M eKCTepHE KOMYHHKAIMje CauylibeH je
mperyiel TMOYETHOI CTamka WHCTUTYIIHOHAJHHUX CHara, ciabocTv, TpWIMKAa U MPHjEeTHH y 00JacTu
KOMYHHKAIHja KaKo CJIH]eIIH:

e Crparemxku ycMjepeH pazpoj ONIITHHE KPO3 AOHOIICHE M PeaTH3aIlnjy
KJbYYHHX CTPATEIIKUAX JOKyMEHaTa

e V toky mpouec b®I[ peceprudukanmje ONIITHHE ca MOBOJLHUM

TIOCJIOBHUM OKPY>KEHEM

CucreMaTu3anyjoM npeaBuleHe Mo3uIMje 3a 0OJHOCE ca jaBHOIINY

Oynkiuonanan [IpuBpennu casjet

HckycaH, MOTUBHUCAH U CTpy4YaH Kajap

OnpetjesbeHOCT Ka CTaTHOM M0O0JbIIaky yeiayra/(poKyc Ha KOpUCHHKA

CJABOCTH

Hemnocrojame nporerypa y 006JacTiH HHTEpHUX KOMYHHUKAIIMja

e HenoossHo yuemrhe rpahana y jaBHHM pacnpaBama, JlaBamy ITOBpaTHE
uHpOpMaImje

e Canpikaj Huje npnarolen norpedaMa pa3IMITUX HUJBHUX TpyIia

e Hepnocraka gBocMjepHe KOMyHHKaIUje ca rpaljaHuMa U IPUBPETHUIIAMA

e Ilomatim HHCY pa3BpCTaHW IO CIOJAY H  COLHO-AeMOrpadckum

HOKa3aTebhuMa

IMPUJINKE e [lo3unuoHupame OIMIITHHE ca MOBOJEHUM TOCIOBHUM OKpYkemeM (BDI]
cepTuduKanyja)

e Edukacuuje nadpopmucame IUBHUX TPYIa O aKTUBHOCTUMA JIOKAITHE
yIpage

e EdukacHuje romulmke MIaHUpamke KOMYHUKAIM]CKUX aKHBHOCTH U
KaMIama

o Edukacuuje nadopmucame rpalana o mocTymniuma KOjH UM IIPETXoj1e

e AKTUBHHjU aHT@XMaH MjECHHX 3aje/IHHUIIA

e [Ipomornyja gocaianimyX yjarama 13 Idjacrope
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e JlocTymHa moapiuka of cTpaHe Mel)yHapoJHUX opraHu3anuja, JoHaTopa 1
npojekara

ITPUJETIBE

Mujemame KOMyHUKAIM]CKAX HAaBUKa IUJbHUX TpyIa

e VBjepeme aujena rpahana ga BUXOBO yuenihe Hehie HUIlITa MPOMUjSHUTH

e 3HaTHO HIXXM HHUBO rpalaHckor yuemiha skeHa 1 0co0a ¢ HIDKUM
MpUMambiMa y yCIiopenodu ¢ IpyruM cKynmuHaMma rpahaHa

e 3HATHO HM)XM HUBO ITOBjepeha y JIOKaJHe BIACTH OJ CTpaHe ocoda ca

HIDKUM MIpUMambiMa U rpaaHa Koju pa3MHIILIBajy O OJUTACKy U3 3eMJbe




4. CTpaTtemiku NpucTyn

[Tnan MHTEpHE M eKCTEpHE KOMYHHKAIHMje TOIp)KaBa pealn3alijy pa3Bojux MOJUTHKA U aKTHBHOCTH
Koje cy medpunucane y Crpareruju pasBoja ommutuae bpon mo 2028. roaune, Kpo3 HpaBOBPEMEHO,
KOHTHHYHPAaHO M TPAHCHAPCHTHO WH(OPMHCAHE jaBHOCTH O aKTYeIHHM IIPOTrpaMHMa, yciIyrama |
npoLeaypaMa oJ] 3Hauaja 3a rpabhane u npuBpeaHuke. Jeqan of HUJbeBa je MOTHBalMja rpahaHa aa ce
aKTHBHHjE€ YKJbyUe y Mpolece 0]l TOCEOHOT 3Hauaja 3a KBAJIMTETHHjH JKUBOT Y JIOKATHO] 3ajeIHUIIH.

[IperniocTaBka je na he rpahanu, mpUBpeTHUIN U APYyTe IIIJBHE TPYIe IMAaTH BUIIIN CTETICH MTOBjepemba
y paji JIOKaJIHE yIpaBe YKOJIUKO CY jaBHE TIOJIUTHUKE KPEHpaHe MapTHIMIIATOPHUM IyTeM U 0a3upaHe Ha
peaHiM noTpedaMa, U aKo je KOMyHHUKAI[Fja 0 OBHM TIOJIMTHKaMa PeJIeBaHTHA U OCHTYPaBa Jia Cy CBH
aKTepH YKIbYUYCHHU Y JIOHOIICHHE UCTHX.

a. OCHOBHA HayYeJ1a U NPUHIUIHU
3anocnenn y Onmruau bpon npumjemunBahe cibeaehe npuHIme y KOMyHUKAIU]H ca jaBHOWINY:
[Ipyxame jacHuxX 1 npucTynayanx uapopmanuja 6p30 u ehruKacHo.
CTpy4HO U OATOBOPHO.

EdukacHocT 1 epeKTHBHOCT Y KOMYHHUKAITH]H.
TpancnapeHTHOCT.

0. usbeBn Il1ana uHTEpHE M eKCTEPHE KOMYHHKAaLUje

OBOM maHoM JeUHUIY ce KOMYHHKAIMjCKU LUJBEBH, KJbYYHE TMOPYKE, IHJbHE TpyIe, KaHalu U
anartu, JbYICKH PecypcH, Te IiaH npahema peanusalyje MIaHupaHuX aKTUBHOCTH. YjemHO Ne(UHUITY
ce M HaYMHM KOMYHHUKAIMje ca CBUM 3aWTEPECOBAHMM CTpaHaMa YKJby4yjyhu MHTEpPHY M €KCTEpHY
KOMYHHKAIIH]y.

HNHTepHa KOMYHMKaLMja OHOCH CE Ha CBE 3aIlOCJIEHE y JIOKAIHO] aJIMHUHHCTPALMjH, & eKCTepHa
KOMYHHKanuja oOyxBara rpaljaHe, MpUBpPEJIHUKE, MHBECTUTOPE, IMBHIHO IPYIITBO, BHUIIE HUBOE
BJIACTH, Me/IMje, Mel)yHapoIHEe OpraHu3alyje U JOHATOPE.

[Maxma hie ce nocBeruTu Behem yuenthy rpahana, a moceOHO MapruHANIM30BaHUX M PALUBUX TpyIla, Yy
mpoliecuMa Kperpama jaBHUX MMOJUTHKA KOje JJOHOCH JIOKaJHa YIpaBa.

OnmrunHa he noayseru cibenehe kopake Kako OM ¢e OCTBAPHIN KOMYHHUKAIU]CKU [IUJbEBH:

1. E®OUKACHA UHTEPHA KOMYHUKALINJA

e VHanpeljeme HHTEpHE KOMYHHKAIUj€ Y IWJbY eQHUKAaCHUjer paja 3aroCcIeHHX,

o [Ipumema u ycBajame [IpoTokona 0 MHTEpHO] KOMYHHKAllMjU Koju he perymucatd HaduH,
KOMYHHMKAIIMOHE allaTé W KaHaje 38 NpoToK uHpopmauuja m3Mmely opjesbema, ofcjeka U
3aIl0CIICHUX,

e JlocraBsbame 3alMCHUKA Ca 3aKJbYYIIMMa, HAKOH CBAKOT CACTaHKa CBHM 3aIlOCIICHUMa KOjU CY
MPUCYCTBOBAJIM CaCTaHKY,

e JluctpuOyupartu KJby4HE BHUjECTH/HOBOCTH IYTEM EJIEKTPOHCKE IOMITE CBUM 3arOCICHHM
KBapTaJHO,

e KoHTHHyHMpaHa eIyKaldja HOCWIAlla KOMYHHUKAIMjCKUX AKTHBHOCTH M YIIOCICHUX (HIIp.
epuKacHa WHTEPHA KOMYHUKAIIH]ja, IPE3EHTAIN]CKE BjeIITHHE, KOMyHUKaIMja ca MEIUjuMa,
KJbYYHE KOMYHHKAI[MjCKE IOpPYKE M KaHaJd KOMYHHKaluje ca rpahjaHuMma, yIpaBibambe
JOPYLITBEHUM MpeKama).
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KOHTUHYUPAHO U ITPOAKTUBHO HH®OPMUCAIBE JABHOCTHU

e [IpumpemMuTH Katajor yciyra/mperiea/mHporpaduky o moctojehum yciyrama W KOHTaKT
JeTajbuMa,

e [IpencraBpame nHpOpManrja y hopMaTy KOjH je jeJHOCTaBaH, pa3yMJbHB, JIAKO JOCTYIIAH 3a
CBE LIMJBHE TPYIIE,

e Oo0jaBpuBarbe WHpOpMaIHja NpuiIaro)eHnx Moy, TOAWHAMA W MjECTy CTaHOBama IUJbHE
rpyme,

e [Ipunpemarme mperjiena ¥ NpoMOBHcame NOcTojehmx MexaHu3ama 3a HemocpegHo yuemrhe
rpahana y mpouecuma JOHOIIEHA OTyKa

e Hudopmucame rpal)aHa o jaBHHM pacrpaBama ITyTeM JIOKATHAX MEJHja, MjeCHHUX 3ajeIHHUIIa,
opraHmzanuja muBWIHOT JpymiTBa, CasjeromaBHOr oxbOopa rpahaHa, UTH. Te 00aBE3HO
a/IcKBaTHO JaBame MoBpaTHe MH(opMaluje rpahaHuMa MO 3aBpIICHHUM KOHCYNTAaIMjaMa o
YBaXEHHM W 0JJ0Mj€HUM TIpHjeAsIo3uMa y3 oaroBapajyha odpasznoxema,

o KouTuHynpano wuH(pOpPMHCamke jJaBHOCTH O WHHLMjaTHBaMa MOKPEHYTHM O]l CTpaHe
[IpuBpenHor casjeta, CaBjeTogaBHOT on00pa rpal)aHa, MjeCHUX 3ajeTHUIIA, KA0 ¥ O FbUXOBOM
cTarycy,

o KoHCynTOBame OpraHu3alyja NUBWIIHOT JPYIITBA IMpHje 00jaBJbHBamba jaBHOT IMO3MBA O]
moceOHOT MHTepeca 3a OpraHn3allvje IIUBIITHOT APYIITBA,

o [lomu3ame cBujecTn rpahaHa O HAICKHOCTUMA JIOKAJIHE YIpaBe W HHPOPMHUCAKE O
HaJJIS)KHUM CITy’k0aMa 1 KOHTaKT oco0ama 3a ofpeljeHa nmuTama.

YK/bYUEHOCT 3AJEJHUILIE

o Kopumheme paznuuuTHX KOMYHHKALIWjCKUX KaHajla U anaTta Kako O ce aHuMupainu rpah)anu u
MPUBPETHUIIN JIa CE aKTHBHO YKJbYYe y MPOIEC KPeupama MOJIMTHKA U OyIHBaba,

o Kopumheme mpuiaroheHux KOMyHHUKAIU]CKUX TIOPYKa y OJIHOCY Ha IUJbHE TPYIIC,

e T[loactuname rpahaHa ¥ NMpUBPEIHUKA J1a KOPUCTE ENIEKTPOHCKY TOIITY U OHJIAjH alaTe Kao
HAaUYWH KOMYHHUKaIMje ca MpeACTaBHUIMMA JIOKAHE yIpaBe Kako OW ce yHampujeansa
edpukacHocT, moBehana TpaHCIapEHTHOCT,

e Vuamnpelheme capajme ca opraHuzaiyjaMa IUBUIHOT JPYINTBA (HEBJIAJUHE OpraHU3aluje) y
niby eduKacHuje pa3MjeHe nH(OpMaIija ca CBOjUM YJIaHOBMMA O aKTHBHOCTHUMA O] jaBHOT
3HaYaja,

e OjpkxaBame pPelOBHUX cacTaHaka [IpuBpeqHOr caBjeTa Kao M MHPOPMHUCAE PUBPEIHNKA U
MOTEHIINjAJTHUX MHBECTUTOPA O MOJCTULIjUMa, yCIIyrama, uTil. ,

e VYiJ/byunBame MjecHUX 3ajenHuiia, CapjeTomaBHOr oxbopa rpahana y mporece JOHOIICHA
OJUTYKa U TIPOMOBHCALE FbUXHUBOX YJIOTA,

e VYV loaummeM KOMYHHKAIH]CKOM IUIaHY jacHO Je(MHHUCATH MOHAIIAKka, OJUTyKE WIIH Paambe
koje OnmTrHa XXeJIHu MpoMoBHcaTy rpahaHrMa 1 IpyruM aktepuma. Ha mpumjep, To Mmoske OuTH
Behe yuernihe rpahana y jaBHUM pacrpaBaMa, MPUCTYI CHSIUPUUIHAM yClIyrama Wil [UbCBU
MOMyT 3allTUTE >KUBOTHE cpeauHe. To he omoryhuru nma OnmTuHa ycMjepu CBOje
KOMYHHKAIIM]jCKE HAITOpE Ha aKIlMje W MOHAIamba Koja kKelld MpoMoBrcaTu rpaljanuma.

HUHTEIPUCAIBE POJHE PABHOITIPABHOCTHU U COLUUJAJIHE YK/bYYEHOCT

e VKJbyuHBame MaprHHAIH30BAaHHUX IPyMa Kpo3 HIACHTU(PHUKOBAHE U PEJOBHY KOMYHHKAIIH]y ca
Lentpom 3a couujamHu paj, CTPYKOBHUM YIpYKEHUMa, YTHLAJHUM ocolaMa y 3ajeJHHIIN,
opraHuszanyjamMa IMBHUJIHOT JPYIITBAa KOja pajie Ha POJHOj PABHONPABHOCTH W COLMjaJIHO]
WHKITY3UjH, MjECHUM 3ajeJIHUIaMa, 3aTUM OpraHu3alfjaMa ¥ WHCTUTYIHjaMa Koje Tpyxajy
yciayre CcouyjalHe 3alliTHTe, yciayre HegopMaiHOr o0pa3oBama, MOJHOIPHUBPEIHUM
yIpYKEHBHUMa, 8 KaKo OH ce 010 A0 NPUNaIHUKa MApTHHATTM30BAHUT T'ypIia y TUCIOLUPAHUM
/ ynaJjbeHUM JIMjeJI0BUMA OIIITHHE,

e lIHTepHUM ONIUTHHCKUM aKTUMa jacHO Ae(UHHUCATH CTPOTYy 3a0paHy CEKCYaJIHOT M CIHOJHOT
y3HEMHPaBamba, TOBOPa MPKELE U JIPYTUX O0JIMKa TUCKPUMHHAIIM]jE, Ca TOCEOHNM OCBPTOM Ha
HajyrpOKeHH]j€ MaprUHAIU30BaHe TPyIIe,

e Jlomjena marepujana pambUBUM TpylaMa IyTeM CBUX JOCTYIIHUX IWTUTATHUX KaHala U
mraMnaHdM mnytem, uMajyhm y Buay muxoe morpede. Kax ronm je moryhe nururanxe



uapopMaigje je morpeOHO oO0jaBuTH y (opmary KOjU je NpHUCTyNadaH CIHjeldM H
c71a00BUIHNM JIMIMMA,

Pa3BpcTaBame mogaraka o oy U APYTUM COLMO-IeMOTpadCKIM KapaKTepHCTHKaMa, MOIMyT
MoJiaTaka o0 CTapoCTH, 00pa3oBama, cTaTyca 3anociemka, OpauHor cTaTyca U cil.,
PasmjemuBaty nHpOpMaIHje 3HAYajHE 32 MOOOJBIIAmHE POJHE PABHOMPABHOCTH M COIHjaJTHE
WHKITy3Hje, KpO3 pa3lMuuTe MaTepujalie MpUKa3uBaTH MYIIKaple W >keHe u30jeraBajyhu
CTEpEeOTHIIe U MIaJbyhH MOpyKe KOje MOMUYY TpaHHUIle OHOTA IIITO C€ OOMYHO CMaTpa NCKIJbYYHBO
KEHCKUM HJIM MYILIKUM yJlorama,

VYcnocraBpame ¢Gopyma 3a pasMjeHy HIeja M MHUIUbEHha YKIbYdyjyhm OKpyrie cronose,
npupeade, paznmuuute jaorahaje kako OM OCHUTYpalid Ja Ce 4yjy TJVIACOBH U IMPOMUIILbAA
Pa3IMYMTHX ClI0jeBa APYINTBA, 4 U ca IIUJBEM MOIU3amka CBHjECTH O IMperpeKama ¢ KojuMa ce
Cyo4aBajy MaprHHAIN30BaHE Tpyle, IOMyT HENPUCTYIIAYHOCTH YCiIyra 3a ocobe ca
WHBAJIUANTETOM, POJHO-3aCHOBAHOT HACWJba, BpEAHOBama HerulahieHor paja, AOTPUHOC
’KEHCKOT TPeTy3eTHUIITBA U JPYTHX BAXHUX TEMA.

TPAHCITAPEHTHOCT

Ocwurypatu aa cy cBe nHpopMaIlrje jaBHO JOCTYITHE KaKo OM Ce jadasio MOBjepehe Y JIOKATHY
yHpasy,

[Ipencraspame uHGOpMaIMja y popMary KojH je jeTHOCTaBaH, pa3yMJbHB, JIAKO JIOCTYIaH, ca
noceOHUM (POKYCOM Ha MPHUCTYMAYHOCT MAPTHHAITU30BAHUM IpylamMa CTAHOBHUIITBA.

JAUTUTAJTHE KOMYHUKALIUJE

Kopumiheme apymTBeHHMX Mpeka Kako Ou ce nHpopMucalie IUbHE IPyle Koje MPpUMapHO
noOujajy nHpopMaIrje Kpo3 Taj KaHal,

VYHanpelewme 1BocMjepHEe KOMyHUKAIMje Ha JPYIITBEHUM MpeKama,

Kopumihewe Buzyana, nagorpadpuka kako OM ce CKpeHylia NaKiba [UJbHUX TpyIa Ha TeMe Of
jaBHOT 3HaYaja — Kao Ha MPUM]jep O yciyrama, pOKOBAMa, 00aBjemTemhIMa,

EmuToBame jaBHHX pacnpaBa Ha JAPYIITBEHHM MpekaMa M JUTHTATHHM KaHaauma OmIuTHHE
Kako Ou ce nH(popMallija yUMHUIIA JOCTYIIHU]a [IMJbHUM Tpyliama, Kao U JIaBame MOBPaTHUX
nH(pOopMaIija 0 YBOKEHIM U 0JI0HMjCHUM TIPHjeIo3uMa y3 oaroBapajyhe oOpasnoxeme,
PenoBHO axkypupame MpOMOTHBHOT Marepujana (Opolrypa, jJeTtaka, BOAUYa 3a HHBECTUTODE,
UTZ.) ¥ peAOBHO 00e30jehuBame MaTepujana Ha web cTpannuama OnmrrHe 1 wel cTpaHuIaMa
JPYTUX UHCTHUTYIIN]a,

[TpomoBucame aktuBHOCTH [IpUBpeTHOT caBjeTa Kpo3 IUIacupame HHpOpMaIHja o
AKTUBHOCTHMA, MOJICTUIAjUMa, U3BjeIITajUMa,

[IpomoBucame pana MjecHux 3ajennuiia u CapjeTomaBaHor ojxbopa rpaljaHa Kpeupamem
roceOHe cekiyje Ha web cTpanu raje he OuTi 00jaBibeHe CBe HH(POPMAIMje O aKTUBHOCTUMA.

OJHOCH C MEIUJUMA

HacraButi TpaauT W oOAp)KaBaTH KOPEKTHY capaliby ca CBUM MeaujumMa. Meawju cy
MIOTEHIIH]jaJTHU TapTHEpH 3a noBehame rpal)aHcKoT aHraKkMaHa M CyJ1jesIoBamba y akTHBHOCTHMA
(1a mpumjep, mpomonja yuemrha no oxpeheHNM nMUTakUMa, H3TPalkha MOBjepemha Y JIOKaTHE
BIIACTH, UTH),

PenoBHO aHanm3upame 00jaBa Me/Hja U 1o IOTpedu mpuiarohaBarme capxaja i TEKCTOBA KOjH
ce IUIacupajy Kako OM ce ocUrypasa MpUCYTHOCT Y pa3IHyUTUM MEIHjuMa.

AHKETE

PeoBHO MpOBOAMTH aHKETE O 3aJ0BOJECTBY IpaljaHa W NpPHUBPEIHUKA jaBHUM yCiyrama U
oOjaBJpbMBaTH pe3ynTaTe Ha weO cTpaHu. PesyntaTu aHkeTupama TpeOanun Ou OuTH
Npe/ICaTBJLCHN Ha HAYMH JIa C€ UCTHYY 1T000JbIIamka U MOCTUTHYTH 100pH pe3ynrare, Kako Ou
ce Haryacuo ocjehiaj na ce 3a710B0JbCcTBO rpaljana modoJbinaBa (Ha mpuMmjep, nokasyjyhu na ce
"3a710B0JBCTBO 1M00O0IBIIANO 32 XX% Yy MOCIheIIUX HEKOIUKO Mjecenu”, Wi jaa je "BehuHa
Jbynu Koju nocjehyjy oBy wel cTpaHuIly 3a10BOJbHA caapkajem").
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B. JelHOCTaBHe, aTPAKTHBHE, IPYLITBEHE U NPaBOBpeMeHe HH(popManuje

Kako 0Ou ce nosehana BjepoBaTHOha yk/byunBama rpahaHa U Apyrux peleBaHTHUX yUECHHKA, aKHba
he ce mocBeTnTH Ja cBa KOMyHHUKaIllija Oy/ae jeJHOCTaBHA, aTpaKTHUBHA, IPYIITBEHA W IPAaBOBPEMEHA.
OBaj okBUp JAeQUHMIIE CBAKH OJ OBUX €IeMEeHaTa Kao:

JEJHOCTABHO

Kemene pagme (paame Koje xennMo na rpahaHd WM akTepu MOIy3My, MOMYT KOHTAaKTHParmba
OnmtyuHCKE ynpase, Tpakewa BUllle HH(QOpMallija WK MPUCTYIa MOTpeOHUM oOpaciuMa) Tpedajy ce
HWACHTU(QHUKOBATH M TOjEAHOCTABUTH INTO je BUIE Moryhe y KOMYyHHMKAllMjCKUM Martepujanuma. To
MOJKE TIOJIpa3yMUjeBaTH MPYKAkE jeTHOCTABHUX, JICTAJbHUX HHCTPYKIIH]ja U Jia CY KOHTAKT JeTajbi U
00paciiy JIaKo JOCTYITHU U JaCHO OOUJbEKECHH.

ATPAKTUBHO
[Toehatu mpuBIagHOCT MHPOPMAIIH]ja U KEJHEHUX PAIHH, IOCEOHO:

e HarnamaBameM KJbyYHUX M BKHUX HHpOpManyja moMohy BU3yaTHO IPUBIAYHHX eIeMeHaTa
Kao IITO Cy pa3jMuUTH TEOMETPH]jCKH 00U 1 00je,

e QOcurypat Aa KeHe M MYIIKaplHd HIM MaprHHAIN30BaHe Tpyne Ha (otorpadujama wimm
CHUMIIMMA He Oyay M37BOjeHH WM MapTUHAIM30BaHH, J]a pacropen ocoda Ha dotorpadujama
oJipakaBa MHKITY3UBHOCT M Pa3HOJIMKOCT, T€ Jia HUjeIHa oco0a He Oyje MprKa3aHa Kao KpTBa
WJIM Ha YBPCAJbUB HAYMH.

o I/ICTI/IHaH)CM KOHKPETHUX KOPUCTU U MPEAHOCTHU yjlarabkba U MOJIUTHKA KOje OIIIITHHA NpOBOAH,
Ka0 M OMACHOCTH M TPOIIKOBA H-HXOBOT YCIIjEIITHOT MPOBOlermha Wi HeJOBOJEHOT rpaljanckor
aHTaXMaHa OKO BaXHHX TeMma (Ha MpHuMjep, U3rpajma Mapka Koju rpahaHu He KOPHCTE U O
KOjeM ce He OpuHY BakaH je pU3HK KOjH ce Tpeba y3eTH y pa3MaTpame),

e PaspujameM mpuiarojeHuX KOMyHHKAIMjCKMX MaTepujaia KOju Cy Y CKJIaay C MHTEPECUMa,
MOTHBaNyjaMa U moTpedama rpahaHa (Koju MOXJa HHCY HAjOCHOBHHjH WM HajU3paBHU]jE
MOBE3aHH C OIIITHHOM, K20 IITO CY KYJITYPHH U CIIOPTCKU HHTEPECH).

APYIITBEHO

Moske OuTH Bpiio e(pUKACHO NMPHKa3aTH JAPYIITBEHE €IEMEeHTe Kao IITO Cy npedepupaHa MOHAIIAmba
JpYTUX, lbUXOBH MO3UTUBHU TOTIIEAN Ha TO opeheHa nmurama i ycmjenrne npude. OBH MpUMjepu
MOTY ITOCITYKHTH K20 CHA)KHU MOTHUBATOPH, IIOTOTOBO KaJla Cy MPHUKa3aHH T0jeAMHIA BUCOKO IIHjCHEeHU
y 3ajelHANN (HIIP. YCIjeITHA YWIAHOBH 3ajeHUIle, yriieqHe ocode). Tu mojenuHI He MOpajy HYXKHO
uMati (opManHa OBJAIITEHA WM IOJUTHYKU IOJ0XKAj, M C€ CMaTpajy BjepOJOCTOJHUMA U
yTunajHuMa. tbrxoB aHra)kxMaH MOKE YKIJbYUIHBATH:

e lcruname MO3UTUBHHUX UCKYCTaBa, HAjOOJBUX MPAKCH MK y30pa: TO YKJbYUyje MPHUKa3HBabE
MO3UTHBHUX MCKYyCTaBa, J0OpUX MPaKCH WIX NOjeIMHAIA KOjH CITyXkKe Kao y3opu. Ynnehu ose
MpUMjepe BUAJBUBUMA, MOTY C€ HaJIAXHYTH U MMOTAKHYTH JIPYTH Ja clijese npumjep (rmoceOHo
Kaja ce pajad Kpo3 CTBapHE WIM W3MUIIJBEHE JINKOBE KOjU MOTY CTBOPUTH E€MIIaTH)y H
uaeHTuuKanyjy). Y oapeheHuM ciyyajeBUMa Takohe Moxe OWTH KOPHCHO YYHHHUTH
BUJJBHBUAMA JKPTBE ,,Status quo “ KOju JIOKallHA yIpaBa KeJiu poMujeHuTH. Kpo3 neruname
MO3UTUBHUX MCKYCTaBa BE3aHMX 32 I0JIOXKA] MapTHHAIM30BAHUX TpyIa, MOXe ce noBehaTu
CBHjECT U aHTKOBAH-€ TI0 MUTAakY POJHE PABHOIPABHOCTH U COLIMjalHE MHKITY3Hj€, Kao u Behy
YKJbY4YEHOCT MapruHajJM30BaHUX Ipyla y Mpolec AOHOIIeHha oJuIyKa. BUTHO je ycrnocTaBuTH
JIUYHY Be3y U NPOMIMKUTH CE CBOjOj IMyOIHIIN. Y MjecTo pe/IcTaBbamba caMo CTATUCTHKE, KOja
MOXE W3IJIeJaTd AMCTAHUUPAHO W Oe3JIMYHO, TMOTPeOHO je y3eTh y 003up BaKHOCT
MPUIIOBHjeAama. YBohemeM MojeJuHala ca KojuMa ce rpaaHu MOTY IIOMCTOBHjE€THTH, KOjU Cy
W3PaBHO OCjETHJIM KOPHCTH, MOMKETE€ CTBOPHTH CHAXHHjU OJHOC M W3a3BATH 3HAYAjHUJH
onroBop rpahana.



e [lpyxame caxeTux MHpOpPMalLMja O TPYNHOM IOHAIaky WM MUNUbemuMa: OBaj mpHCTyI
YKJbyUyje IWjesberhe CTATHCTHKA MM CaKeTaka O IMOHAIlalky WIN MUIbemuMa oapehene
ckynuHe. Ha npumjep, morio 0u ce pehu: "..% spynu pagu oBo u 0Bo." To Moxe yTunaTu Ha
MojeMHIIe UCTUIIAFEM OHOTA IITO CE€ CMaTpa HOPMOM yHYyTap oApeheHe OpylTBeHe CKyIUHE
U NOJCTULIAKBEM JIa C€ YCKIIaJIe C TOM HOPMOM.

IMPABOBPEMEHO

Wndopmanuje u uHTepBeHUHMje Tpebajy OMTH NpeACTaB/beHE y MPaBHM TpPEHYLMMa, Kaia JbyIu
o0Opahajy maxxmy U 3aMHTEpPECOBaHM Cy 3a oapeheny Temy. To Moxe yKIbydnBaTH, Ha IPUM]jep, TIO3UBE
Ha aKI{jy WIN jeJHOCTaBHE CMjEepHUIIC 32 HapeAHe KOpake Ha CTpaHWIlaMa Ha KOjuMa JbYIU Tpake
nHpOpMaLFje KaKo Ce YKIbYUYUTH Yy aKTHBHOCTH Y CBOjOj OMIITHHU MM YIECTBOBATH y Aoralajuma win
JIOKaIfjamMa Ha KojuMa he mprucycTBOBaTH 3HadajaH Opoj rpahaHa.

IMonpxaBame Ke/bEHOT [jeJIOBarba HAa (PU3HYKOM, IICHXOJIOIIKOM M IPYLIITBEHOM HUBOY

KomMyHukanuja o moHamamy, ojIyKaMa WM paamaMa Koje ONIITHHCKA ynpaBa jKeld IPOMOBHCATH
Mely rpahanuma u ApyruM ydecHUIEMa (Kao IMITO jeé YYeCTBOBAWmE Yy OJApeheHNM cilydajeBuMa WIIH
npuUCTyN oapeheHUM yciryrama) Mopa OCUTYpaTH M CAOTIIITUTH O TOCTYITHOj MOJIPIIIHN 33 TY aKTHBHOCT.
OOmYHO ce OBa MOPIIKA MOXKE YCPEIOTOUUTH Ha TPH CII0ja:

®  cpusuuku (xao WITO Cy KaHIeIapHje, BUPTyaIHe miardGopme UTa.),

® ncuxonowiku (Kao WITO Cy 3HaWka U BjeLITHHE KOje Cy JbyAuMa OTpeOHe 3a MPHUCTYIT) U

o Opywmeenu (Kao mTO Cy HeopMaJIHa IpaBUiIa U UACe).

Ha npumjep, ako OmmTHHCKA yIpaBa kel MpoMoBHUcaTH ydenihe - rpaljaHa Ha jaBHO] pacnpaBH O
OyueTy MOTpeOHO je jaCHO KOMYHHIIMpaTH MOAPIIKY Koja he OuTH JOoCTynHa Ha CBa TpU HUBOA, Ha
puMjep:

e (@u3uuka WK BUPTyaaHa HH(ppacTpyKTypa Koja he Outn ocurypana kako Ou ce rpahjannma
omoryhmuiio yuemihe (ykibydyjyhu apamkMane 3a 0co0€ Koje 00MYHO Mambe YYECTBY]Y, Kao IITO
Cy ’)KeHe M 0c00€e ¢ HIKUM MPUMAabIMa, T€ 32 0c00€ pamUBHX CKyNHHA). To MOXKe YKIbYUUBATH,
Ha TpuUMjep, Ja mpocTop y kojem he ce morahaj ompkaTu je mpuiiaroheH pasinduTUM
normynamnyjama, Koje Cy Mjepe MoJy3eTe Kako OM ce MOJCTaKiIo yuemihe HeJOBOJHHO
3aCTYIUBEHUX CKYIMHA, MpIIaroheHo BpujemMe oapikaBama gorahaja kako Ou mro Behu Opoj
rpahana Morao mpucycTBOBaTH, UTH. ,

e 3Hamwa U BjelITHHE KOje Ou yuecHUIM Tpedaiu uMaty uiu he crehu npunukom yuemha, nomyT
3HaKa 0 TeMaMa Koje Ce IMCKYTY]y, jaBHOT TOBOpa, MUCamba OUJbEIIKH, UTI. ,

e VBjepema Ko0ja JbyAH UMajy O TOME KOJIMKO je yoOu4ajeHo (Wiu HeyoOH4ajeHo) U KOJIMKO je
MPUXBATIFUBO (MJIM HETPUXBATJBUBO) YUECTBOBATH Ha TakBUM jorahajuma. Ha mpumjep, ako
JbyIU Bjepyjy Aa BehnHa He ujae Ha Te jgoraljaje m He cMaTpa UX BaKHHUMA, MOTPEOHO je
KOMYHUIIMPATH Ha HAYWH J1a Ce TIOKaKE J1a Ta yBjeperha HUCY TaYHa WM C€ MOTY IPOMU]jSHUTH.

r. Jesuk

Kako je je3uk jenan ox OCHOBHUX BUAOBA KOMyHHKaluje, 3anociieHn y ONIITHHCKO] ypaBu KopucTuhe
HEJIMCKPUMUHATOPHH je3UK | paguhe Ha MPUMjEHH POJIHO-OC)E€TIBUBOT pjedHUKa. YIOTpeda HCIbyIHBO
MYIIKOT poJia TpeMa 3akoHy O paBHOIpaBHOCTH moyioBa y buX mpencraBiba jemaH oOOIUK
JMCKpUMHHaIMje (wiad 9. craB e.). IuCKpuMHHalLMja Y je3UKy IOCTOjU Kajla c€ KOPHCTH MCKIbYYHBO
jeaaH rpaMaTHYKH PO Kao TeHEPUUKH MojaM. YKOJIHMKO C€ jeIMHULA JIOKAJIHE CaMOYIPaBe ONpPean)enn
Jla KOPUCTH UCKJBYYUBO MYIIKH POJI, HEOITXOHO j€ JIa IPBH MyT KOPUCTUTH 00a 0OJINKA U Y MYIITKOM U
y XKEHCKOM pofy, y3 cibeaehe oljammeme: "CMarpa ce Aa ce CBU M3pas3H, YIOTPeOJbeHH Y MYIIKOM
rpaMaTU4KoM poJy Y OBOM JOKYMEHTY oJHOcCe, 6e3 JUCKpUMHHALH]jE, U Ha XKeHe."
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Takole, u3 je3nka he ce HaCTOjaTH SMTMMUHACATH CBE BPCTE CTEPEOTHUIIA M TEHEPATN3AIH]e, HA TIPUM]jep
MPUKA3MBakbe JKEHA Kao HEMONHWX, WM MyIIKapana Kao HEOCjeTJbMBUX WM arpecHBHUX.
MapruHanu3oBaHe W pamHBe Ipyrne Hehe OUTH MpHKa3zaHe kKao HeMohHe, Yak M Kajia C€ TOBOPH HJIH
MUIIe O JUCKPUMHUHAIMjU, HACUJBY WU JPYrOM KPUBUYHOM [Ijely IMOYHUE-CHOM Kao IOCJhEeIuIla
CTepeOoTHIIa WM CTUTMaTH3anuje onpehene rpyme.

Couyjanna koxesuja he Outu mpuopuTer, Kao M ob0aBe3a jaBHE OCyJe TOBOpa MpPXHE U Jjera
MOYHI-CHUX U3 npeapacyna. CBakM B POJHO-3aCHOBAHOT HACHIbA, CEKCUCTUYKOT TOBOPA, MOJHOT H
poIHOT y3HeMHpaBama, MHIUACHTH, U3jaBe, Jjella U APYru o0y AucKpuMuHaImje Ouhe ocyhenn
jaBHUM caomIITemeM, 0e3 oy1arama.

[TocToju HEKOTMKO OCHOBHUX MpaBUIIa KOjuX he ce 3amocienn Mpuap:KaBaTy a ce He 01 yraiu y 3aMKy
TOBOPHOT U TMHCAHOT je3uKa KOjU MOXKE J1a ¢ MPOTYyMadd WM HCIOJBM Kao JUCKPUMHHATOPAH,
yBpjeAJbUB WU MOHWKaBajyhu. Y KOMyHUKalju ca ocodaMa ¢ WHBAIMAUTETOM he ce ONMXOIUTH ca
Iy>KHOM TIAXKEOM, 0€3 OMaJIOBayKaBama M BpeIHYjyhi X Kao 0co0e ca IMyHUM ITOTEHIIN] aJOM.

[Mpunukom HaBohewa dyHKIHMje, TUTYNE, 3Bamkba, 3aHMMama Kaja ce OJHOCH Ha jKeHy Kopuctuhe ce
00JIMK JKEHCKOT pojia, a Kajga ce OJHOCH Ha MyIIKapIe Kopuctuhe ce o0JMK MymIkor poaa. Takohe,
nomroBahe ce je3nuka HOpMa KOjy je 3arociieHHK/ia ojabpao/ma.

5. T'oagumb KOMYHUKAIIMjCKH TLIaH

VY cknamy ca obOjenumeHNM [OIMIIBLUM IUTAHOM paja HaudellHUKa ocoba 3aaykeHa 3a OJHOCE C
jaBHOWhy mpunpemuhe roJUIIBLY TIAaH KOMYHUKAIU]CKHX aKTUBHOCTH, HaBoiehn BpeMEHCKH OKBUD,
onroBopue ocobe m Oymer. Ha kpajy rommnHe Owhe mpWIpeMIJbeH W3BjEIITa] O PEAM30BAHUM
aKTUBHOCTHMA, a Koju he OUTH cacTaBHU I10 00jenumeHor M3BjemTaja o pagy OnImTHHCKE yIipaBe 3a
NIPOTEKIIY TOIUHY.

6. KomyHnKanujcku Hu/beBu

[Ipu kpenpamy CTpaTEUIKA YCMjEPEHUX KOMYHUKAI[H]ja, TOpe] KBAHTUTATUBHUX Je()UHUCAHU CY U
KBAJIMTAaTUBHU KOMYHHKAIIM]CKH IMJbEBU KOjU Tpeda J1a JONPHHECY KBAIMTETY KOMYHHUKAIH]e, 00Jb0]
penyrauju OMIITHHCKE aJMIUHACTpPAIIH]E.

a. KBanurarusun

e  YHanpujeIuTH MEXaHW3ME HHTEPHE KOMYHHKAIIM]€ U TPOTOK nH(popManyja usmel)y oxjesema,
0JICjeKa W 3aIOoCIICHHX YHyTap OMIITHHCKE YIpaBe.

o KOHTHHYHpaHO M TPOAKTHBHO 00aBjeIITABATH JaBHOCT O AKTHBHOCTHMA JIOKAJHE YIIpaBe
Kopuctehy paznuynTe KOMyHUKAIM]jCKe anaTe Kako OM HH(pOpMAIHja CTHIJIA IO CBUX IIHMJBHUX
rpyma.

e [loBehatn HuBO aHraxkmaHa u yuyemha rpalana y npomecumMa JOHOIIEIbA OJUTYKa

e [loBehatu HHBO MoOBjepema rpahana, MpUBpPEIHUKA, IMBUIHOT IPYIITBA, UTI. Y Paj JIOKAJIHE
yrpage.

e [lommsatu cBujecT rpaljaHa O CTpPATENIKOM YCMjepely M aKTyeITHOCTHMA JIOKallHE YIIpaBe,
yKJbYdyjyhu OHe Koju ce ogHoce Ha yHampeheme poaHe PAaBHONPABHOCTH U COLMjaJIHE
WHKITy3Hj€, OMHOCHO Ha MPUMjeHy IIPUHINIA ,,/1a HUKO He OyJle H30CTaBJbEH .

e KoHTHHYHpaHO axypupame web crpanu u dejcOyk HaJory OIIITHHE.

0. KBanTturatupau

[Ipernen kBaHTUTATUBHUX LMJbEBA AT je y ceKUMju KibydHN MHOMKATOPHU ycIjexa.



/. KibyuHe mopyke

KibyuHe mopyke cy ycMjepeHe Ha CTBaparme MPOrPECUBHE U TPAHCIIAPEHTHE aJIMUHUCTpAIIHje U
OIIITHHE y LjeJTUHHU U Ouhe peIoBHO PEBUIUPAHE:

e [lorpeOHO HaBeCcTH

a. Ciioran

YuectByjyhu y Ilporpamy yHanpehemwa ycnyra, y okBupy USAID-oBor Ilpojexta momohu nokaiHoj
ymnpaBu (LGAA), Onmtuna bpon je neduHmcana ceT mpUOPUTETHUX BPUjEIHOCTH W onaromapajyhu
CJIOTaH, KOjH TIPENCTaBJbajy ACPUHHUIN]Y W JTaJTMOTHB 3a MPYXKame KBATUTETHUX W KOPHCHUYKH
OpjEHTHCAHUX YCIIyTa yIpase.

Tum 3a yranpeheme ycmyra Onmtaae bpo ce MpUOpUTETHO ONPENH]eIro 3a TPHU BPHUjETHOCTH KOj€ CY
OCHOBa 3a IpyKame ycioyra rpahlaHumma o CTpaHe JIOKIHE YIpaBe M TO: npoghecuoHaruzam,
nOY30aHOC U /bYOA3HOCHI.

Ha ocHOBY onabpaHux KJbyYHUX BPHjETHOCTH Ha KpeaTHBaH Ha4WH JeduHIcaH je cmorad OnmTrHe
Bpon xoju mpeacTarsba UCjy BOAUIBY Y Ipollecy yHarpehema ycinyra koje ONTrHa npyka CBOjuM
KOPHCHHIINMA, OJJHOCHO rpahaHuma:

OIIIITHUHA

buaroBpemena yciyra
PasymujeBame morpebda rpahana
OTtBOpeHoCT

HocrynHoct

Croran he ce KOPUCTUTH NPUIMKOM NIPEHOLIECHA KIbYYHHUX [TOPYKa UJBHUM IpylaMa.
0. [lo3uB Ha akuujy

Kako Om ce moxacrakiie IWJbHE TIpyle Ha JjelioBame, ydemhe y CrHemupUYHUM MporpamMuMa U
AKTUBHOCTHMA, IOMYT jaBHUX pacrpasa, yuenrha Ha porahajuma, uta. kpeupahe ce nmopyke ynyhene
KpO3 pa3MunTe KOMYHMKAlLlMjCKE KaHaJle M ajaTe KOje MO3MBajy Ha akuujy. Y mopykama he Outn
HaBEe/IEHM HAUYMHHM YYECTBOBama W JIONPHHOCA obisactuma 0 Kojuma OmmTrHa KOMyHHLIHpa (HIIp.
Oyuer wim oxpeheHe monuTuke) kako Ou rpahjaHu MOrIM JaTH CBOj JONPHUHOC U ydecTBOBaTH. Ha
puMjep:

e [locjerute Halry web cTpany,
[TomasbuTe MOPYKY IMyTeM eJIeKTPOHCKE TIOITE,
[Ipunpysxute ce jaBHO] pacnpasy,
[Iposjepute HajuoBuju byuyert 3a rpahane,
XKenmure caznaru Bume? [IpaTute Hac Ha HAIIUM JPYINITBEHUM MpeKama,
XKemure nompunujetn pazpojy XXX (ymucatu Temy, HIIp. npomjeHu Oyuera) y bpomy?
[TpoBjepute oBaj MMHK (HABECTH JKEJbEHY aKIMjy, HIIP. PETUCTPYjTE C€ 3a HAPEIHY jaBHY
pacmpaBy o OyKeTy 3aKa3any).

15



IInan naTepHE N ekcTepHe KoMyHuKanuje Ommruae bpox

8. llmbHe rpymne

KontnnyupaHna u TpancnapeHTHa KOMyHUKaIMja C HUJBHAM jJaBHOCTUMA je KJbYYHa 33 Pa3yMHjeBabe U
MIEPIIETIIIN]y O YCIjEeIIHOCTH pajia JIOKaIHe yrnpase. L{nibHe jaBHOCTH Cy TIOjeIUHIIN U TPYIIE IO KOjUX
OmnmtrHa HACTOjH JOTIPHjEeTH Kako OM MX HHPOPMICAIN WITH YKJbYUWIIH y oapehene nmpomece. L{upHe
rpyme o0yxBarajy cBe 0co0€e KOje yuecTBY]Y, IPUCYCTBY]Y, KOPHCTE W/HUIK OU MOTJIE KOPUCTUTH YCIIyTe
JIOKAJTHE yIIpaBe.

Nmajyhu y Buy fa cBaka IiJbHA TPyIa UMa PAa3JIMIUTe KOMYHHUKAIU]CKe MOTpede, OHE 3aXTjeBajy U
Pa3IUYUT IPUCTYII, TEME, TOPYKE K KOMYHHUKAIU]CKE METO/JIE U CPE/ICTBA (Ha MPUM]jep, HEKE IPYIIC Kee
Ja Hayde o onpeheHrM Temama OHJIajH MyTeM, alld MOTY Ja mpuctyne oapehernm uadopmanmjama o
JPYTUM TEMaMa CaMo JMYHUM KOHTaKoM, WTA.). Kako Ou ce oAroBopuio Ha 0Baj 3axTjeB, OmmITHHA
Tpeba peloBHO Jla CIIPOBOJIM HUCTpakuBama Mel)y rpahaHuma u IpyruM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa
Kako OW TpOIjjeHrNIa 3aJ0BOJHCTBO TpahaHa, mUX0Be mpedepeHiyje u MoTtuBaiyjy. To ce moxke
YPaJUTH HA PEITATUBHO JIaraH W MMOBOJbAH HAYMH IOJIjEJIOM OHJIAjH aHKETa WM MPOBOhCHEM aHKEeTe
Mamer oouMa Ha Jorahajuma koje Beh OuiTiHa opranusyje.

Kako Om ce kom pasBoja mopyka W caJapikaja BOJUIIO padyHa O KOMYHHKAIMjCKUM IOTpedama
pPa3NMYMTUX IHJBHUX TpyMa, y AHeKCY a Cy ONucaHd NpoQuiIM TUMUYHAX KOPUCHHKA OJa0paHux
yciyra, ykJbyuyjyhu npodun pamuBux rpyma.

Y KOHTEKCTy OBOT IlIaHa IIWJBHE IPYIIE CY MO/IjeJbeHe Ha HEKOJIMKO CIICUPUYHHUX TpyTa:

a. UnTepHa jaBHOCT

Hauennuxk,

[Ipencjeqank CKkynmTHHE OMIITHHE,

OnbopHuty/e,

Opnjespema U 0ACj ey OMIUTUHCKE aIMUHUCTpPALIH]je,
JaBHe yctaHoBe u npenyseha unju je ocHuBady ONIUTHHA,
3anocnenu/e.

0. ExcrepHa jaBHocT

IIpumapHe HU/bHE IpyIe:

e ['paljanu KOju KMBE HA MMO/IPYY]y ONIITHHE:
o [I'pabanu koju ocTBapyjy cBoja npasa,
o MapruHanuzoBaHe U pamUBe TpyIie,
o OpraHuzanyje HUBUIIHOT JIPYIITBA.

e [IpuBarHu cekrop:
o llpuBpennnimy,
o lloreHuujaaHu HHBECTUTOPH,
o Ilpenysernuru/e.

e Jlujacmopa,

e (Cajeru MjecHe 3ajeHuIle, HeopMaiHe TpyIie rpaljana

CekyHnapHe nn/bHe rpymne:
e [llupa jaBHOCT,
e Menuju,
e lHCcTHTYyUHMje BUIIMX HUBOA BJIACTH HA IP>)KaBHOM M EHTUTETCKOM HUBOY,
e MelhyHapoaHe opranusaiuje 1 J0HaTOPH.



9. Kanajim KOMyHUKaIHUje

a. UHTepHa KOMyHMKaNUja

WuTepHa xoMyHHKalMja TpeACTaB/ba pasMjembHBame HHpOpMalWja W H7cja YHyTap OMNIITHHCKE
aamuHACTpanyje. OHa MoMake 3aT0CICHUM y ONIITHHCKO] YIIPaBH Jia IPHINKOM 00aBJbarmba lBHUXOBHX
3amataka pasymujy Bm3mje OmmrTuHe, Kao M WAGHTHHUKY]y W Op30 pearyjy Ha MOTEHIHjaTHe
noremkohe. YHamnpelheme HHTEpHE KOMYHHKalUje je KJbYYHO Kako OM ce Kpeupanid YCIOBU 3a
eUKaCHUjU pajl ¥ MO3UTHBHY KIMMY 33 OCTBapUBambhE MOCTAB/LEHUX CTPATEHIKKUX HUJbeBa OMIITHHE.

Y wunTepHO] KOMyHHKauuju OIMITHHCKE YNpaBe pPa3IUKyjeMO XOPU30HTAIHY W BEPTHKAIHY
KOMYHHKaIMjy. 3HauajaH M0 MHTEPHE KOMYHHUKAIHje Ce OJIBUja KpPO3 CaCTaHKE PyKOBOJICTBA, THMOBA,
pagHMX THjeNla, MyTeM HEMOCPETHUX Pa3roBopa, MHTEPHUM JONHCUBABEM ITyTEM EJICKTPOHCKE TIOIITE,
MpeKo orjacHe Tabie, TeneoHOM U ITyTeM ITOHOIICHA U3BjelITaja.

Kako 60u ce ocurypao HecMeTaH MPOTOK MH(OpMaIMja peMa CIIy>)KOSHHUIIM 32 OJHOCE ca jaBHOIINY,
MOTPEOHO je /1a Ha4YelHWUIM U meOBH Offjesbeha U OJICjeKa MUHHMMAJHO IeT JaHa mpuje xorahaja,
cacTaHKa, M0CjeTe, U CIIMYHO JIOCTaBe MH(OPMAIIHMjy: KO, IITa, TAje, Kajaa, 3alTo U KaKo, y3 JO0CTaBy
KJbYUHUX UYUbCHUIA. Y cly4ajy na ce mHpopmanuje Tpedajy objaButu Ha web crpanu OMNIUTHHE,
MOTPeOHO je TOCTaBUTH cBa Mpareha MoKyMeHTa, 3ajeTHo ca Gororpadujama.

HHTepHH KaHAIN M aJIaTH KOMYHUKaNHje Koje kopuctn ONMIITHHA Cy:
JAAPEKTHA KOMYHUKALIMJA

KaOuner HaueqHuKa
e HauenHuK ojjpkaBa PEJIOBHO CacTaHKE Ca HAYCTHUIIMMA U 1me(OBUMA OJjeJbeHha U OZICjeKa.
e [Ipencjennuk CKynmTHHE OMIITHHE OAPKaBa peIOBHY KOMYHUKAIH]y ca HauemHukoM u
OJIOOPHHUIINMA.

HNuTepHn fonucu

WuTepHu nomucu cy nMMcany JOKYMEHTH KOjU calipyke nH(popMalrje 3a cBe 3amnociieHe uin oapehene
rpyre o MUTambKUMa Koja Cce THYY HHXOBOT CIY)KOCHOT MOJI0XkKaja, paJHOT OKPYXKemha, 3a1aTaka, mpaBa
u o0aBe3a U Cll., a 10jaBJbyjy c€ y (JOPMH CaolIITeHa/00aBjeIITeha, 3aXTjeBa, M03UBa U Y JPYTUM
dhopMaHUM O0THIIMMA.

Cacranuu
Cacraniy ce opraHusyjy no morpebu u omoryhaBajy IupeKTHY pasMjeHy uH(popmanuja usmely
PYKOBOJICTBA U 3allOCIIEHHX.

JIn4HM KOHTAKT
JIuuyHM KOHTaKT MpeJcTaBjba jelaH OJ BHIOBA KOMYHHUKAIMje KOjU ce Hajuyenihie KOPHUCTH Y
CBaKOJTHEBHOM pay.

Tenedoncka kKoMyHHKALHja
Komynukanuja myrem TenedoHa mpeacTaB/ba CBAKOJHEBHO M YECTO KOPHUIITEHO CPEICTBO 3a
KOMYHHKAIH]y n3Mel)y 3arocaeHux.

OHJIAJH KOMYHHUKAIINJA

EnekTponcka momra
Kopuctu ce cBakoaHEBHO 3a pa3MjeHy HH(popmalMja W JoKymeHata u3Mmely szamociaeHux. CBu
3aII0CJICHH UMajy CITy’)KOCHY eMaml ajjpecy U 1e(GpHUHICAH eJISKTPOHCKH MOTIIUC.
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EjekToHCcKO ynpaB/bame JOKyMEHTUMA

JlokyHOBa je mporpaMcKoO pjeliele HaMmjelheHo 3a mpaheme mpolieca pjeliaBama, MoXpamiBama 1
apXHWBHpama MpeaMeTa y CKIaay ca BakehuM 3aKOHCKMM HpONMHCHUMa M3 00JacTH KaHIENapHjCKOr
MoCJI0Bamha U apXuBCKe rpale.

IIperyien MHTEPHUX KAHAJIA KOMYHHKALMje:
JUPEKTHA KOMYHUKAIINJA

Kabuner Ha4CJIHUKA, UHTCPHU JOIMKUCHU, CACTAHLIN, JINYHHU KOHTAKT, TCJ'Ie(bOHCKa KOMYHI/IKaIII/Ij a,

OHJIAJH
Enexrponcka nomra, JfJokyHosa

0. ExcTepHa koMyHuKanuja

ExcTepHa KOMyHHKaIMja peICTaBba OJHOC Ca eKCTEPHUM jaBHOCTHMA, Tpaeme nmuna ONmTuHe y
mupoj japHocTH. OCTBapyje ce TUIAHUPaHOM pa3MjeHoM HH(opMaIdja u3Mel)y pa3IuauTHX CTPYKTypa
jaBHOCTH — rpaljaHa, MPUBPETHIKA, ME/IH]ja, UBIITHOT APYIINTBA, UTA. 32 MPEHOIICHE MMOPYyKa jaBHOCTH
KOpI/ICTI/Ihe CC pas3IMYUuTH KaHaJIAu KOMyHI/IKaIII/Ije 1 UCTHLIATU BU3YCIIHU UACHTUTET Onmrune.

EnemenTu Bu3yenHoT HaeHTHTETA Cy TpO 1T MeMopaHayM. EkcTepHa KOMyHHKaIHja ce Hajuenrhe o/1Brja
IyTEeM CaoMIITEeHha 3a JaABHOCT, KOH(EPeHIIMja 3a MeIMje, ME/IUjCKUX HACTYyIIa, cacTaHaka, Aorahaja, web
CTpaHulE, UTA.
ExcTepHu kaHaM 1 anaTi KOMyHHKalWje Koje kopucTi ONIITHHA CY:
JAAPEKTHA KOMYHUKALIMJA

o HNHUCMEHA KOPECHHOHAEHIIUJA

Pa3inuyuTu ynpaBHu akTH
Kopucutu ce npunnkom no3upama 1 00aBjelTaBamba CBUX UJbHUX TPYIIA.

o JIMYHA KOMYHUKAIIMJA
Tesedoncka kKOMyHHKaNUja

YecT KaHaJl KOMyHHKAIIMje ca CBUM HUJBHUM rpynama. CBU BaXHHjU OpojeBH TelieoHa HaBEICHHU CY
Ha Web crpanu Ommruae Konrakt - Ommrura Bpos (opstina-brod.net) .

Cacranuu
CacraHiy npecTaBibajy KaHajl Koju oMmoryhasa pasmjeHy nHpopMalja ca naptHepuma, rpah)anuma u
CBUM IIWJBHUM IpylaMa Kako OH ce oCcTBapro 000CTpaH MHTEPEC T€ MPYKHIIa KBATUTETHA yCIyTra.

Ianarep cana
[lanTep cana mpencraB/ba MPOCTOPH]Y TJje TpallaHu MOI'y MyTeM HEIOCPEIHE KOMYHHKAIHje ca
3aIl0CIICHUM CITy)KOeHHIIMMa Jla OCTBape CBOja Mpaea u Jia Oyy yCiyKeHH.

JAMpeKTHH KOHTAKTH €a HAYEeJTHUKOM
Havennuk cBakoJHEBHO MpHMa YIMTE 3a TEPMHUHE U TI0CjeTe 01 CTPAaHE CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTPAHA.

JlMpeKTHH KOHTAKTH ca cJIy:kbama

VY cknagy ca mOCIOBHMA M 3aIyXKEHHMA, ONIITHHCKE CIy)X0e OCTBapyjy AMPEKTHH KOHTAKT ca
3aWHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa Yy 3aBUCHOCTH OJf MEXaHH3aMa 3a HemocpeaHo yuelnhe rpahaHa Koju ce
KODHCTE.


https://opstina-brod.net/kontakt/

MjecHa 3ajeqnuna

MjecHa 3ajeHHIIA je MEXaHU3aM 3a HerocpeaHo ydemrhe rpalana y mocioBuMa JIOKaJTHE CaMOyTpaBe
nyTeM Kojux rpahaHu mokpehy HWHHIMjaTHBE, YYECTBYjy y jaBHMM pacmpaBama, H3HOCE CBOje
MUIIJBEHE, MPEACTaBKE U MPHUTYKOE, Te OCTBApYjy capajimby ca ONIITHHCKOM YIPaBOM, jaBHUM
npeny3ehnMa u yapyxxemuma rpaljana Be3ano 3a muTama OJ] HHTEpeca 3a TpaljaHe MjecHe 3ajeqHHIIe.

IpuBpennu caBjer

[IpuBpennn casjer je caBjeromaBHO THjeno Hauemnmka ommruae. 3agatak Casjera je cTaiHa
KOMYHHKAIIHj€ TTPUBPEIE U JIOKAIHE YIIpaBe KOja MMa 3a IIiJb jadarhe KBAIUTETA ITOCIOBHOT aMOMjeHTa
Opoacke ommurtuHe. CaBjeT CBOjUM akTHBHOCTUMa 00e30jehyje na cBH MpolecH JOKaIHOT pa3Boja U
MMTarka 3Ha4ajHa 3a JIOKAIHY 3ajeqHuIly Oyay pa3MaTpaHa ca CTPyJHOT acleKTa, a pjeliema KpenpaHa
Y BUCOKOM CTEIeHy y3 yderhe HCTaKHYTHX IIPEACTaBHUKA NIPUBPEE, HCKYCHUX CTPY4YbaKa U IPYTHX
pelieBaHTHUX NPEACTaBHUKA JTOKAIHE 3ajCTHHILIC.

Unanoe Cagjera mMeHyje CKyIIITHHA OMIITHHE Ha mepuoj ox detupu roamue. Casjer mma 17
wranoBa. Cjenuurie CagjeTa opkaBajy ce 1o moTpedu, a HajMamke jeTHOM Y JIBa Mjecera.

Cse undopmarmje o paay [Ipuspennor casjera, [I0cTOBHHKY U 3alIMCHUIM Ca CACTaHAKa JOCTYITHHU CY
Ha Web crparn Ommrune [puBpennu casjer - Ommtunaa Bpon (opstina-brod.net)

Casjeronanu ondoop rpahana (COI')

CagjeromaBHn omoop rpahaHa je caBjeTOJaBHO THjeI0 W MEXaHHW3aM 00Jbe KOMYHHUKanuje |

nmpoMoBucama Beher yuemniha rpaljana y pacnpaBama ca n3aOpaHUM 3BaHUYHUIMMA U CTAHOBHUILITBOM

0 KJbYYHHMM MHUTakUMa 32 JIOKaHy 3ajequuily. CaBjeT unHe MpeCcTaBHUNY QU3HMYKUX U PaBHHUX JIHIA

ca mpeOuBaIUIITeM Ha MOAPYYjy ommtuHe bpon, a 6upajy ce Ha nmepuon ox nBuje roauHe. CasjeT kKao

PaaHO THjeTo:

e Muunmpa anrakmad rpaljaHa J1a y caBjeTo/JaBHO] YIIO3H YUECTBY]Y Y IPOIECHMA jeTMHUTIE JTOKATTHE
caMmoyIpaBe, Kao M Jia JIONPUHOCH Kperpamy MOJUTHKA KOje Ce OJHOCE Ha O0JIACTH O H3Y3€THOT
3Ha4aja 3a onmtuHy bpon,

e VuectByje y mpahemy mnpoBohema KbyuHuX (YHKIMja, Kao INTO je peanusanuja Oyiera,
npoBol)ere JIOKAIHUX CTpaTeryja 1 akKIMOHUX IUIaHOBA UTIL.),

e 3aroBapa peanmu3alnyjy NPHOPUTETHUX pOjeKaTa M MHIMjaTHBa rpalaHa,

e JlonpuHocu yHanpehewy wuH(pOpMEcama TpalaHa, kako Ou KipyuHe wuH(poOpMaluje Owuie
JIOCTYIIHHU]E, T€ KaKo Ou rpaljanCcTBy OMO OJIaKIIaH MPUCTYIT UCTUM,

e JlonpuHocu yHampehemy OBOCMjepHE KOMYHHKAIMje ca NPUBPEIHHM CEKTOPOM, Kako Ou ce
00e30ujenuiia 0osba cpajiama.

o HNH®OPMATHUBU U IPYT' CEPBUCHU

OraacHa Tabaa
OriacHa Tabma je MoCcTaB/beHA Y ...... OMIITUHCKE 3rpajie, Y 3aBUCHOCTH OJ1 IPUPO/IE aKTa CIYKOCHHUITH
PECOPHUX OJijeJbeHa Cy Y 00aBe3u Jia mocraBe o0aBjelITeha Ha orjacHe TadJe.

JaBHHU NO3UBH U KOHKYPCH
KoHkypcu 1 jaBHM TIO3UBH Ce peIOBHO 00jaBJbyjy Ha web cTpanu ONIITHHEe, Kao U Ha OTJIacHOj Tabin
y 3rpaau OminTrHe. JaBHH KOHKYpew - Ommtraa Bpos (opstina-brod.net)

JaBHe pacnpase

JaBHe pacrnipaBe ce opraHu3yjy 0 CBUM IPOCTOPHO-IUTAHCKUM, PA3BOJHUM U OYIIETCKUM JOKYMEHTHMA
u Cratyty OnumiTrHe, ajld ¥ 0 OCTaJIMM aKTHMa Koje y CKiIaJy ca 3akoHoM CKyNIITHHA ONIITHHE yITyTH
Ha jaBHY paclipaBy, Ta 3a akTe 3a Koje Cy HoTpeOHe KOHCYTaluje ca rpahanuma

Kmura yrucaka u npuryxom
Hanasucey ........... Onwmtune. Kibury nputyx01 jeJTHOM CeIMUYHO Mperiea OArOBOPHO CIIy>KOSHUK
W CauyMbaBa 3aMCHUK KOjU C€ JIOCTABIBA ............
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AHKeTHpaH-€e

Y mwpy KoHCynaTOBama Beher Opoja rpahana o oxapehenum mnmramuma, mpoOieMrMa WIH
MPUOPHUTETUMA IPOBOJIU C€ aHKeTHUpame. OMIIITHHA MPOBOAM PEOBHY TOIUIILY aHKETY O UCITUTHBAKY
3aJI0BOJbCTBA TpaljaHa v MPUBPEIHOT CEKTOPA jaBHUM YCIIyraMa, T¢ ApYyre aHKETe MO MOTPeOH.

o OHJAJH KOMYHUKALINJA

EaekTponcka nomra
[Ipencrasspa Op3, moBOJbaH U epuKacaH HAYMH KoMyHHKanwje. Ha web crpanu OnmTrHe HaBeICHE CY
ajJipece eNCKTPOHCKeE MonITe HaueaHuka OMITHHE U HAYSTHUKA OJ1jeJbeha

Cay:x0eHu riaacHuk Onumru-He

OnmTHHA MjeceYHO U3/1aje CIy>KOCHH TTIACHUK y KOjeM ce OrJIallaBajy akTa HadeqHuka 1 CKymiTHHe
ommrtuHe. JlocTymaH je cBuM rpaljaHiMa Ha MHTEPHET cTpaHulM y pyopunu Ciy:kOeHH! TIacHUK.
Ciryx6enu rinacauny 3a 2023. roauny - Omurina bpon (opstina-brod.net)

CKyNIUTHHCKU MaTepHjaiu
CBu MaTepujanu Koje ogOopHUIH pa3mMaTpajy Ha CKyNIITHHY JOCTYITHU CY Ha yBU Tpal)annMa Ha BeO
cTpanuny Marepujanu 3a ckymituy - Ommrna bpos (opstina-brod.net)

Web cTpanuie

CBe aKTHBHOCTH OMIITHHCKE yIpaBe, CKyNIITHHE OMITHHE, 00aBjemTemha u HHpopManyje Be3ane 3a
AKTHUBHOCTH JIOKAJIHE YIIPaBe PEAOBHO ce 00jaBibyjy Ha web ctpann Ommruna bpon - Onmtuna Bpon
(opstina-brod.net). TTopex oBe, OmruHa Bpon mma moceOHy CTpaHy HaMjCHCHY 3a MPOMOLH]Y
MHBECTHIIH]CKUX TIOTEHIHMjasIa ommTuHe investinbrod.ba

Buneo 3anucu u pororpaduje

3a moTpebe Tpe/cTaBbarka PEeaT30BaHHMX AKTUBHOCTH W IMOCTUTHYTHX pe3ynrata OmmThHa 1o
MOTpeOH aHTaXyje CIoJballTHE capaJHUKe Kako O ce cHUMHO BUaeo Mmarepujai. 'TlokazuBame', a He
'mpuyame', UMa CHakaHWju yTucak u moehaBa cBujecT Mel)y IMUBHMM cKynuHama. 3a motpebe
nHpopMucama cBaku jgorahaj he ouru 3adusbexeH, a pororpaduje o0jaBibeHe y3 nmparehu TeKCT Ha Web
CTpaHH | IPYIITBEHUM Mpexama. 3a GpoTtorpadricama, CHIMama 1 00jaBJbUBabE CIMKA U BUJICO 3aruca
MaJIoJbETHHX Jinlla Ouhe yHarnpujea TpaKeHO 0100peHhe POIUTeIba UM CTapaTesba.

[Mpmmmkom QoTorpaducama WIM CHUMamba, BAXHO j€ Ja HUA JKEHE HH MYIIKaply, Kao HH
MapruHaJIM30BaHe rpyne, He Oyly n3aBojeHn win yaasbeHu. Ocobde koje ce dororpaduury 6u Tpedanio
pacHopennTH Tako Jia KoMno3uiiyja ¢potorpaduje oCIMKapa YK/bydeHOCT U PA3HOJIUKOCT.

o JAPYHWTBEHE MPEXE

Benuku 3Hayaj y uHpopmucamy rpaljaHa umajy ApymrBeHe mpexe. MHbopmaiuje BezaHe 3a paj
Hauennuka ommruHe n ONIUTHHCKE ympaBe, rpahanu Mory mpatutd u nyrem PejcOyk Hajora
Omnurrune bpon. Magompanyje ce 06jaBibyjy cBakoaHeBHO. 3BaHWYHH podu Onmtrae Ha DejcOyky
je Facebook.

o MATEPHUJAJIN

OBnamiteHy CIYXKOCHUIIM TPHIIPEMajy pa3iMduTe BpcTe WHPOPMATUBHHUX, CIYKATUBHUX U
MPOMOTHBHUX MaTepujasnia. Matepujane uspalyjy HaJle)XHa Oljesbera y CKIaay ca TOAMIIBUM
IuTaHoM. Matepujanu cy JOCTYIIHH Y eNeKTPOHCKO] GopMu u 1o moTpedu ce mrammajy. Heku on
KJbYYHHX CYy: JIeLld, Opoliype, BOau4H, Iakatu, uHdorpaduke, npe3eHTanuje, u3sjeraju. Behuna
MaTepHjaja je I0CTyIHa Yy eJIeKTOHCKO] popmu Ha web cTpanu OnmTHHE.


https://opstina-brod.net/%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%B8-%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%B7%D0%B0-2021-%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D1%83/
https://opstina-brod.net/%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%98%D0%B0%D0%BB%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D1%81%D0%BA%D1%83%D0%BF%D1%88%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%83/
https://opstina-brod.net/
https://opstina-brod.net/
https://investinbrod.ba/
https://www.facebook.com/OpstinaBrod

o JOI'ABAJU
Ha mouetky cBake rogmHe, KabuHer HauelHWKa y capaamu ca XXXX mpunpemuhe ['onuimmu 1utaH
KOMYHHKAIIMjCKUX aKTHBHOCTH Y CKJomy Kojer he Outm yBpmTeH aerasban Kanenpmap norabaja
HaBojichu cBe 3HauYajHUje naTyMme koju he Outu obusbexenu U norahaju opranuzoBanu. OmmruHa he
00MJBEXHUTH U Ba)KHE Mel)yHapoHe AaTyMe Kako O MpOMOBHCANIa POJHY PaBHOIIPABHOCT, COLIHjATHY
WHKITY3Ujy ¥ TeMe OJ1 3Hauaja 3a JOKAIHY 3ajeTHULLY.

o OJHOCHU C MEIUJNMA

Y uuipy o6jekTHBHHjer HH(OpMHUCAaka M TOTIYHOr MpeHoca TauyHuX HH(opMaluja jaBHOCTH
cyxOenurn  ONIITHHCKE yNpaBe pPENOBHO INPUIPEMajy CaolIlTeHka 3a Mendja. 3a peIoBHY
KOMYHHKaIHjy ca Meaujuma OnimTrHa:
e [Ipumpema u mucTpuOynpa HajaBe U CAOMIITEHA 32 JABHOCT CBUM €JIEKTPOHCKUM, IIITAMITAHUM,
U OCTaJIIM MeIujuMa.
e OprnamTenHa TUIAa 1ajy U3jaBe U rOCTyjy Ha MEIHjuMa.
o KoHTHHYHpaHO KOMYHHUITUpPA Ca MPEACTABHUIIMA MEAHMja O TeMama Koje ITOTPUHOCE Pa3Bojy
OIINITHHE (HIp. 3aITO MJIaaU Tpebajy ocTaTu, KaKo HeaJeKBaTHO OJularame 0TNaa JOIPHHOCH
3araljemy KUBOTHE CpEINHE, UTI.)

Hauennuk ommrune u [peacjenauk CKynMuTHHE ONIITHHE CY OBJAIITCHU /1a Aajy U3jaBe 3a Meauje, a
0 oBJNamTeHy HadeaHnka To MOTY YpaIuTH U HAYEITHHUIIH OJIjeJbeha.

IIpersen ekcTepHUX KaHAIA KOMYHHKALHKje

‘ P A . A A

Pa3uu ynpaBHU akTH

TenedoHcka KOMyHUKAIMja, CACTAHLM, IAITEP casla, UH(O MyNIT, IPHjeM CTpaHaKa, TUPEKTHH
KOHTAaKT Ca HA4eIHUKOM, TUPEKTHU KOHTAKT ca CiIy)k0aMa, MjecHa 3ajeanune, [puBpeanu casjer,
CasjeroaBau 0,100p rpahana

NHO®OPMATUBHU U IPYT'U CEPBUCHU

OrnacHa Tabna, KOHKYPCH U jaBHU MTO3MBH, jaBHE PaclpaBe, KIbUTa YTUCAKA U MIPUTYKOH,
AHKETHPAHE

OHJIAJH KOMYHUKAIINMJA

EnexrpoHcka mnornra, ciayx0eHH TTIACHUK, CKYIIITHHCKA MaTepujand, wed CTpaHa, BUIEO 3aIliCH,
dotorpaduje

JAPYUITBEHE MPEXE

DejcOyK

MATEPUJAJIN

Jleuu, Opoirype, BOAMYH, IJIAKATH, U3Bj€HITAJH, IPE3EHTALIM]€, BUAECO CHUMIN

JOI'ABAIJAN

[pujemu, Mmanudecranyje, 00MIbeKaBamkhe BAKHUX Mel)yHApOIHUX JaTyMa

OJHOCHU C MEIUJUMA

Hajase u caonmrema 3a Meauje, KoHGepeHIIYje 3a MeIrje, n3jaBe 3a Meauje, npuye, gorahaju u
CaCTaHIH

10. Jbyackm pecypcu

3a peanu3alijy 1 KOOpAWHAIIN]Y KOMYHHUKAIIAjCKUX aKTUBHOCTH 3anyxenu je KabuneT Hauenmnuka. ITo
noTpeOH aHTaxyjy ce areHuuje, An3ajHepu, Buaeorpadepu.
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11. Bywer

TpommkoBu peanu3aiije KOMyHHKAIM]CKUX aKTUBHOCTH Onhe npenBul)eHn TOAUIIHBUM OMIITHHCKAM
OyueTom.

12. KibyyHU MHIAMKATOPH ycIijexa

PenoBro mpaheme u eBanmyanuja peanm3anuje [tana nHTEpHE U eKCTEpPHE KOMYHHKAIHje Cy KIbYIHU
Kako OH ce 1o moTpedu npriIarouie mopyke, KOMyHHUKAIMjCKM KaHAIN, TMHAMHIKA aKTUBHOCTH, HUTII.
3amyxene ocobe 3a ogHOce ca jaBHouthy he Ha roguIImbeM HUBOY MPATUTH pPealn3alijy 1 cyrepucaru
U3MjeHe Kako O ce MOCTHUIIH 3aiaTu ubeBU. [Ipaheme 0OyxBaTa akTUBHOCTH Ha/A30pa U Mjepema
HaIpeTKa, youyaBame MoTemKoha y pealnn3antjy U U3BjelITaBake O JOCTU3AkbY [TNJBEBA.

AHKeTe 0 33JJ0BOJbCTBY Ipal)aHa U IPUBPEAHUKA jaBHUM ycIyrama rnociyskuhe 3a eBadyauujy. AHanusa
momataka he OWTH pa3BpcTaHa MO TMONy W MO MOTYAHOCTM TO JPYTHM COIHO-IEMOTPadCKUM
KapakTepHCTHKaMa.

WHIAKATOP 2024. oMb Wb OWh LOWb
2025 2026 2027 2028

EKCTEPHA KOMYHUKAIIUJA
YUYEIIRE I'PABAHA

Bpoj ogprkaHnx jaBHHUX pacmpaBa

Bbpoj mpucyTHIX Ha jaBHHM pacrpaBama:
Mymikapana

Kena

Bpoj mogHMjeTnX WHUIMjaTHBA O
cTpaHne rpahana

Mymikapana

Kena

Bpoj onpxaHux cactaHaka y MjeCHUM
3ajeIHUIlaMa

Bpoj npucyTHHX Ha cacTaHUMa y
MjECHHM 3ajeIHUIaMa

Mymikapana

Kena

Bpoj nannmjarusa ynyheHux o crpane
MjecHuX 3ajeqHuiia, CaBjeToiaBHOT
onbopa rpahana

OHJIAJH
Bpoj o0jaBa Ha web cTpaHu
Bpoj mocjera web ctpann
Bpoj npeyserux marepujana
®dopmynapa

Jleraka

Bpomrypa

JIPYIITBEHE M

Bpoj nparunama
Kena
Mymikaparna
Bpoj o6jaBa
Jlomer o6jaBa

JOTABAJ




Bpoj norahaja 3a mnaze:
bpoj yuecHuka:
Mymkapana

Kena

Bbpoj morahaja 3a npuBpenHUKE:
bpoj yuecHuka:

Mymkapana

Kena

bpoj yuecHuka:
Mymkapana
Kena

Bpoj morahaja 3a npemgyzerHuke:

Bbpoj morahaja 3a >xene:
Bpoj yuecHuka:

Bpoj norahaja 3a nujacnopy:
Bbpoj yuecHuka:
Mymikapara

Kena

Bpoj onpxanux cjennuna
[IpuBpeHOT caBjera

Bpoj oapxarnx cjemHuia
CagjeTomaBHOr 0j100pa rpahana

Jletax
Asxypupane uHpopmaryje

MATEPHUJA

Boauu
Axypupane uHGopmanuje

Bpomrypa
Axypupane uHpopmaryje

Buneo

bpoj xoH(epernnuja 3a menuje

MEJIUJN

Bpoj o6jaBa y menujuma

Bpoj o6jaBa moceeheH poiHO]
PaBHONPABHOCTH U COIIH]jaJTHO]
WHKITY3Uj 1

AHKETHUPAIBE
Bpoj npoBenennx aHkeTa
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[NoTeHMjaTHM HHAMKATOPU O MIPOMjEHE MOHAIIaka, a KOjU C& MOTY MjEPHUTH aHKETOM:

IIMTAIBE TEMA U BA’)KHOCT

PasmmucnmnTe o MmoryhHOCTH f]a TpOMUjEeHUTE

CTBapH y CBOjOj 3ajeTHUIIH yuelrheM y jaBHUM
pacmpaBaMa u ApYrMM aKTUBHOCTHMA yuemiha
rpahana. Kopuctehu ckany ox 1 o 5, rje je 1
"Hema", a 5 je "Ilyno", xomuku yrunaj nmare?

Ja 1 edukacHOCT HicxXo/1a - yBjepema Koja Jbyan
MMajy 0 TOME KOJIMKO FbUXOBO [Ij€JI0BaE MOXKE
yTULATH Ha Pa3IUuUTe Ucxoe (MOMmyT
JIOKaJIHOT Pa3Boja) KJby4yHa Cy 3a IPOMOBHCAHE
rpabhanckor ydentha.

Jla mu cTe uKaja y4ecTBOBAIU Y jaBHO]
pacmpaBy Win OUII0 KOjOj IPYTOj BPCTH
vHuIjatuBe yuerrhe rpahana?

On 10 ocoba y Baoj ONIITHHHM, IIITA MUCIIATE
KOJIMKO j€ FhMX YYECTBOBAJIO y jaABHUM
pacnpaBaMa W OUJIO KOjoj IPYyroj BPCTH
WHUIWjaTHBE?

Emnupujcka ouexuBama 1 ApyIITBEHE HOPME -
yBjepema Koja JbYIN UMajy O OHOME IITO APYTH
paze 4ecTo MMajy BEJIMKH yTUIA) Ha TO KaKo ce
JbYIIW OJTy4Yjy JjeoBaTH.

AKo Jbynu Bjepyjy Ia "HHKO HE paau" HEIITO,
MHOTO j€ Mame BjepojaTHo a he To yYuHUTH
CaMH.

XKemenn 6ucmo Bac nuraTu KowKo Bjepyjere
pa3nuYuTUM cKynuHama. Mosxete iu pehu 3a
CBaKy O]l HABEJICHUX CTaBKH BjepyjeTe Jin
JbyJIIMa U3 OBE T'PyIIe Yy MOTIYHOCTH, TOHEKJIE,
He myHo win yormre He? (ckana 1 IToBjepeme y
notnyHocTH, 2 Bjepyjte nonexine, 3 He Bjepyjte
myHo, 4 Yormuire He BjepyjTe):

o ONIUTHHCKE yCTaHOBE U OpraHU3aLyje

o 3amocnennM y ONIITHHCKO] YIIPaBH

o JbyauMa Koju )KMBE Y OBOj ONMIITHHU

o IpunagHunu aujacnope Koju cy

MOPHjEKJIOM U3 OBE ONIITHHE

[loBjepeme y MHCTUTYIIH]jE U APYTe — HUBO
MOBjepera y MHCTUTYIH]E (Kao MITO je
OmnmTuHCKa yrpasa), y 3al0oCiIeHe Y JIOKAIHO]
yIpaBH U APYyTre JbY/Ae KIby4IHE CY 33 MOTUIIAbE
capajme ¢ rpahanckuM ydemhem u
IIOIITUBAKLEM 3aKOHA.




13. AHekcH

a. [Ipo¢punsm nepcona

[Ipodunm xopucHuka 3a yemyry VznaBame rpaljeBuHCKE 103BOITE

[Mpodhrut KoprCHHKA YCITyre: CTAHOBHUK IPAJICKE CPEIHE

HNme kopucHuka: JoBaH
Hemorpadmuja:

Togune: 35

Jlokanwmja: UBH y TPAJICKOj CPEIIHH
Oo6pa3oBame: SSS

3anocneme: 3arnociaeH

[MopoauyHu cTaTyc: OXKEHEH, 2 Jjere

HaBuke/Ocooune:

PekpeaTtuBHO BosM 12 urpa Gpynodan
Hpyxeme ca nmpujaTespuMa

Bonu nznete u myToBama ca IOpOIUIIOM
Komynukatusan

TexHoJioruja:

Kopuctu moburen

AKTHBaH je Ha pymTBeHnM Mpexama (Ob u
Wucrarpam)

Kopuctu e-mail

Kopuctu xommjyrep

Ipodun xopricauKa ycmyre: PBU
HNme kopucHuka: ['opan
[emorpadmja:
T'onuue: 50
Jlokanwmja: XKuBu y pypaiaHom aujeny
3amnocieme: 3a10CiIeH
[MopoauuHu cTaTyc: OXKEHEH, 2 Jjere
[pumanan MjeceqyHor OOpavKor A0/1aTKa

HaBuxe/Oco0Oune:

Bpujenan

Bonu na mompaBiba 1 ojpxkaBa cTBapu OKo Kyhe
Bomm na rnmema TB

Hob6ap nomahun

nbeBu:
ITo jennocTaBHHje U OpxKe JOOUTH
rpal)eBHHCKY J03BOJY 32 U3rpamy Kyhe.

®pycTpauuje:

OO0wuIa3ak BHIlle MHCTUTYIHja U ipeay3eha paau
MPHUKYTJbak-€ IOTPeOHE TOKYMEHTAIIH]e.

IlITo Mopa muyHO Aa 0O0WIa3u y HHCTUTYIIN] e
panu MpuKyIbama NoTpeOHe TOKyMEHTaIH]e.
Bpwujeme motporreHo Ha 100UBamke J03BOJIE.
TpoIIKOBH TakCH M HAKHA/IA Y MOCTYTIKY.
TpomkoBu MpeBo3a y Apyre rpajgoBe paau
npubaBJbama JOKYMEHTAIIU]e U ITPOjeKTa.

IlITa ra/je YnHU CpeTHUM/OM:

Ja Ha jemHoM MjecTy y OnmTuHu 100Hje cBe
notpedHe HHPOpMaIHje O TOCTYIKY U
MOTPEOHO] TOKYMEHTAITH]H.

Ymameme HakHaze 3a ypeheme 1 peHTy.

MusbeBu:
ITo jemHOCTaBHUjE U OpKE Na HodHje
rpal)eBUHCKY J103BOJTY 3a U3rpamy Kyhe.

@pycTpanuje:

OTexaHo pa3yMujeBambe YUTABOT [IpoLeca.
OOwuIa3ak BuIIe HHCTUTYLHMja U ipeay3eha
panu MpUKYIJbamke NOTpeOHEe TOKYMEHTaIH]e.
[lITo Mopa JIM4HO /1a 00MIIa3u y HHCTUTYLIH]jE
pay NPUKYIUbamka JOKyMEHTAIIH]€.

Bpujeme noTpolieHo Ha T0OOMBambe JI03BOJIE.
TpOIIKOBH TAaKCH W HAKHA/IA Y TIOCTYIIKY.
TpoikoBu mpeBo3a y apyre rpajgose paau
npubaBsbamba JOKYMEHTAIIU]Ee U [TPOjeKTa.
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TexHoJioruja: ITa ra/jy YnHu cpeTHUM/OM:

Kopuctu moburen CycpeTJbUBOCT YIOCICHUX U lbUX0Ba MOMOh
Kopuctu TB MIPHITUKOM TIPUKYTUbaha oTpeOHe

Kopuctu ®b JIOKyMEHTAIHje.

Kopuctu pauynap ITo je ocnobohen mnahamwa oapeheHnx Takcu.



0. ExcTepHe nn/bHe rpyne u K/by4uHe MopykKe

IN/bHA I'PYIIA

I'pahanu ca moxpyyja onmmruHe

I'pahann/ke koju ocTBapyjy
CBOja IMpaga,
Maprunanu3oBaHe u
pamuBe Tpy1e,

Munanau,

Opranu3aiyje [MUBHITHOT
JIPYIITBA.

IITA TPEBAJY 1A 3HAJY?

I'mje mory nmponahm nuopmarmje

o ycayrama OnmtuHe?

Kora Mory xoHTakTupaTu 3a
po0JIeM Y CBOjOj MjECHO]
3ajeTHUIH?

Koje akTuBHOCTH, IIPOjEKTE,
MOJIUTHKE Pean3yje OMmITHHA?
Kako n kaga ce MOry yKJbYYUTH Y
MPOIIEC jaBHUX pacnpaBa’?

Kako mory momuujetn
WHUIjaTHBe?

I'mje Mory nmpujaBuTH CiTy4aj
Kopymije?

Kojy moppmky OmnmtrHa npyxka
npeay3eTHUIMA?

K/bYYHE IIOPYKE

OnmTrHa Ipy’Ka KBaJTUTETHE jaBHE

yciiyre ¥ cBe uHpopMalyje cy
JOCTYITHE TPaBOBPEMEHO U Ha
JEITHOM MjecTy

CBe cepBHUCHE HHpOpMAIH]je
JIOCTYITHE Cy Ha OIIITHHCKO] Web
CTpaHH

CKkparuTe BpUjeMe U MOMIA/bUTE HaM
YIIUT EJIEKTPOHCKUM ITyTEM U
nmobuhere onroBop y poky on 48 catu
Caznajte BUIllE 0 AKTUBHOCTHMA U
MPOjEeKTUMA KOje peain3yje
OnmTrHA TOCjeTOM Halloj web
CTpaHUIN

YxipyunBame rpaljaHa, jxeHa,
MJIAJNX, IUBUJIHOT JAPYIITBA Y
Hpolece TOHOIIEHka OJUTyKa je
KJbYYHO 32 KpEeHpame YroJHOT
aMOujeHara 3a )KUBOT H PaJl
OpraHu3amyjoM pa3THIuTHX
norahaja u akTUBHOCTH TIPyKa ce
MoryhHoCT 3a Gorart JpyIITBEHU H
KyJTYpHH KUBOT

KOMYHUKAIINJCKHA
KAHAJIL U AJIATH
JupexTHa KOMyHUKaIHja
EnexTpoHcky U mTaMnaHu
Meanju
Marepujanu
Horahaju
HpymTBene Mpexe

IIpuBatHu cexktop

IIpuBpennuny,
[orennujanan
MHBECTUTOPH,
[Ipeny3eTHumnw/e.

I'mje mponahu nadopmanmje o
yciyrama?

I'nje nponahu undopmarimje o
pany [lpuBpenHor casjeTa

Koje nmoacTuiaje 3a mpuBpeIHUKE
OnmrrHa HyAu NpUBpeAHULIIMA?

OnmTHHa NpyXa HHCTUTYLHOHATHY
MOJIPIIKY TPUBPEIHHUIIUMA,
WHBECTUTOPHMA M NPEAy3ETHULIMA
nytem Opjesbema 3a NpUBpeny U
JPYIITBEHE JIjeJIaTHOCTH U
[IpuBpenHor casjeta

JlupekTHa KOMyHHUKaIuja
Marepujanu

Horabhaju

[TpuBpenHu casjer

Web cTpana

HpymrTsene mpexe




IInan uaTepHe 1 excrepHe KoMyHuKanuje Ommruae bpox

HAU/bHA I'PYIIA LITA TPEBAJY JIA 3HAJY? K/bYYHE INIOPYKE KOMYHUKALIMJCKHU
KAHAJIL U AJIATH
e I'mje mory nahu undopmarnmje o e Omnmruna bpoxa ctumynuie
JjaBHHM TIO3UBUMA, MTOICTUIIajMa? MTOTHIIAjHO TTOCIIOBHO OKPYKEHa U
e Koje akTHBHOCTH TPOBOIU Kpenpa ycJIOBe 3a HOBa paJHa MjecTa.
OnmtrHa Ha yHanpehemwy e OmnmruHa bpox mpyxa cranny
MIOCJIOBHOT OKpYXema? MOJPUIKY U MOJCTHYE ylarama
e Kako mMory nmoaHujetu e OmmrTuHa OATOBOPHO YIpaBiba
WHUIjaTHBe? OylIeTOM M KOHTUHYHCAHO yIIaxe y

MHPPACTPYKTYPY KaKo OW moApxKao
HOBA yJlarama

e OnmTuHA CTaBJba 3AIUTHTY KUBOTHE
CpEIMHE ¥ OJIPIKUBH Pa3BOjy Kao

MIPHOPUTET
Hujacmiopa e Koje cy mHamnexxnoctu Ommtiae? | ¢ Cse cepBUCHE HHGOpMAIHje U e JlupekTHa KOMyHHKAIIHja

e Kako MOT'y peryjucaTtu OGp&CHI/I AOCTYIIHU Cy Ha o EJ‘IeKTpOHCKI/I CCpBHUCH
)J;QKyMeHTa? OHHJTHHCKOj web CTpaHu ° MaTeijanH

e Kako Mory yiaratu y cBojy e (CkpaTtuTe BpHjeMe IMOIIaJbUTe HaM e Jlorahaju
OMIITHHY? VIHT EIeKTPOHCKUM ITyTeM U e Web crpana

e Koje akTHBHOCTH MOTY TIOJPKATH pobGuhere oarosop y poxy ox 48 catu | o JlpyliTBEHE MpEXKe
Y CBOjOj JIOKAJTHO] 3ajeTHUIN? e OmmrTuHa MpyXa KBAINTETHE jaBHE

yciiyre ¥ ¢cBe uHpopMaligje cy
JOCTYITHE IPAaBOBPEMEHO U Ha
JEITHOM MjecTy

e  OmmruHa bpox npyxa cranny
MOJPUIKY U MOJICTHYE yllarama

e OnmTyHA OATOBOPHO yNpaBiba
OylIeTOM U KOHTHHYHCAHO yJaxe y
MHPPACTPYKTYPY Kako Ou ce
MoJ[prKalia HOBa yllarama




IHU/bHA I'PYIIA

IITA TPEBAJY JIA 3HAJY?

K/bYYHE IIOPYKE

KOMYHHUKALIMJCKH

CagjeTn MjecHe 3ajeTHUIIC

Kako ce Mory pjemuTu nmpooiem y
FbUX0BO] JIOKATHO] 3ajeTHUIHN?
Kako Mory ykibyueHu y
JIPYIITBEHU U jaBHU KUBOT?

OnmTrHa IpyXKa MoIpIIKa
peam3anyju KJby9HUX MpojeKara y
JIOKAJTHUM 33jeTHALIaMa
WNudopmucame o ipojekTuMa y
MjECHHM 3ajeTHIIaMa

KAHAJIL U AJIATH
JlupekTHa KOMyHUKaIHja
Horahaju
Web ctpana

Menuju Koje aktuBHOCTH, IPOjEKTE, e OmTyHA TUIacupa TavHe, o KondepeHmuje 3a meauje
MOJIUTHKE pean3yje OMmITHHA? HETpUCTpacHe, OJ1aroBpeMeHe U e Hajage u caonurema 3a
Koje aktuBHOCTH TIpOBOTH peneBanTHE MHOpMAaLHje Menuje
OMIITHHA Ha yHanpehemy e OmmryHa OArOBOPHO YIpaBiba e [lpec makeTn
MOCJIOBHOT OKpYXema? OyleTOM U KOHTHHYHCAHO yJaxKe Yy e [Ilpuue
HH(PACTPYKTYPY e We0 crpana
e JlpymTBeHe Mpexe
upa jaBHOCT Koje akTuBHOCTH, TIPOjEKTE, e OnmrTuHa UCIYyHaBa CBE 3AKOHOM e Meauju
NOJUTHKE peanusyje OnmTrHa? nepuHUCcCaHe TPOTIUCeE. e We0 crpana
Koje aktuBHOCTH ITpOBOIN e  OmmTHHA OArOBOPHO M JoMahuHCkU | o Jlorahaju
OmnmtrHa Ha yHanpehemwy yIpaBJba CBOJUM OYyIIETOM e JIpylITBEHE MpeXke

MIOCJIOBHOT OKpYKema?

OniTrHA je TpaHCIIapeHTHA Y
nojenu nHpopMaIyja, TOKyMEHTa,
W3BjeIlTaja O CBOM Pajly

OnmtrHa OpUHE O CBOjUM
rpahaHuMa ¥ HACTOjJW CTBOPUTH
yrofaH aMOWjeHT 3a )KHBOT U Pajl

WHucTuTyyje BUIIMX HABOA
BJIACTH Ha JIP>KaBHOM U
E€HTUTETCKOM HUBOY

Koje aktuBHOCTH, IpOjEKTE,
MOJIMTHKE peanu3yje OnmruHa?

OmnmTuHa UCIyHhaBa CBE 3aKOHOM
JneuHUCaHe TIPOITUCE.

OmnmtuHa OAroBOpHO U toMahMHCKH
yIpaBjba CBOJHM OYIIETOM
OniTHHA je TpaHCIapeHTHA Y
nofjeny uHpopmanuja, JOKyMeHTa,
M3BjelITaja O CBOM paay

JlupekTHa KOMyHHUKaIuja
Horahaju
Web crpana
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IInan uaTepHe 1 excrepHe KoMyHuKanuje Ommruae bpox

IHU/bHA I'PYIIA IITA TPEBAJY JIA 3HAJY? K/bYYHE IIOPYKE KOMYHHUKALIMJCKH
KAHAJIN U AJIATH
Mebynaponne opranuszanuje 1 | ¢ Koje akTHBHOCTH, IIPOjEKTE, e OnuTuHAa UCIYHaBa CBE 3aKOHOM e JlupeKkTHa KOMyHHUKaLuja
JOHaTOpU nojuTuke peanusyje OnmruHa? JeduHKCcaHe nponuce. o Jlorahaju
e Koje akTUBHOCTHU IIPOBOAU e OmnmTHHA OAroBOpHO U JoMahuHckH | ¢ We0 crpana
ONIITHHA HA yHanpehemwy yIpaBJba CBOjUM OyIIETOM

9 .
TIOCTIOBHOT OKpY2KCHba ! e OmmrTyHa je TpaHCIIApEeHTHA Y

nojjenu uHpopmanuja, JOKyMeHTa,
W3BjeITaja O CBOM Pay




B. Kanengap norahaja

JATYM U BPUJEME HA3UB TOT'ABAJA BPCTA JOI'ABAJA IUJbHA I'PYIIA JIOKAITMJA
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